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SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

Estudo Técnico Preliminar 86/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 71000.071287/2023-03

2. Descricao da necessidade
2.1 Contextualizacao e Justificativa da Contratacdo

2.1.1 A Transformacdo Digital tem se tornado uma realidade cada vez mais presente em diversos setores da
sociedade e os 6rgdos publicos tém utilizado cada vez mais as tecnologias inteligentes para resolver problemas
cotidianos e aprimorar os servigcos publicos prestados. Neste contexto, promover uma transformagéo digital voltada a
utilizacéo de dados emerge como uma poderosa ferramenta para otimizar processos, ampliar a eficiéncia da gestao e,
consequentemente, melhorar a qualidade dos servicos prestados a populagéo.

2.1.2 O problema identificado descrito no tépico anterior deixa clara a dificuldade hoje enfrentada, quais sdo os
desafios enfrentados, o interesse publico envolvido e o publico-alvo com presente objeto.

2.1.3 Com base nas informacdes provenientes do Documento de Formacdo de Demanda — DFD, podemos descrever
a necessidade como sendo:

2.1.3.1 Necessidade de se buscar uma solugdo completa de acesso e andalise de dados que processe toda a massa
existente, sendo ela estruturada ou néo, gerando aprendizado continuo dentro de um ciclo de inovacdo onde os
resultados servirdo de apoio a gestao, governanca e direcionamento das politicas publicas sociais;

2.1.3.2 Necessidade que a empresa a ser contratada forneca também toda a parte de implementagéo do projeto para
viabilizar, incluindo instalagdo, configuracdo, testes e demais acBes que permitam a disponibilizacdo totalmente
funcional da solucao;

2.1.3.3 Necessidade de suporte técnico especializado para apoiar servidores e gestores nas questdes relacionadas a
utilizagéo da solucéo; e

2.1.3.4Necessidade de apoio técnico tanto de acompanhamento quanto de identificacdo de novas oportunidades,
projetos, utilizacdes e atendimentos de demandas, possibilitando a sua utilizacdo nas mais diversas frentes do MDS.

2.2 MotivacaolJustificativa
2.2.1 Problema Identificado

2.2.1.1 O principal problema identificado é a necessidade de modernizar, ou mesmo reinventar, 0s principais
processos de gestdo do Ministério. Estes processos de gestdo, para efeito de melhor caracteriza¢do do problema,
serdo aqui classificados em trés categorias:

2.2.1.1.1 Processos de Atendimento ao Cidaddo: Principal desafio de inovacao, pretende-se resolver as dificuldades
de acesso aos servicos e, também, oferecer servicos inovadores que realmente promovam desenvolvimento social;

2.2.1.1.2Processos de Gestdo Organizacional: Os problemas a serem enfrentados com relacdo aos processos de
gestdo estdo relacionados sobretudo as questfes da qualidade do gasto publico e a eficiéncia no trato da coisa
publica; e
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2.2.1.1.3 Processos de Apoio a Decisées: O papel estratégico do MDS implica em tomada de decisbes sobre algumas
das principais politicas publicas de governo. Exemplos da transversalidade e da complexidade do processo decisério
aparecem no trato de questdes relacionados & Salde, Educacgéo, Trabalho, Direitos Humanos, entre outros.

2.2. Interesse Publico Envolvido

2.2.2.1 A escassez, ou mesmo auséncia, de oportunidades para a maior parte da populacdo € um dos principais
desafios da gestdo publica. A promocdo efetiva de desenvolvimento social passa pela promocédo de politicas e
programas que levem as familias de baixa renda amplas e recorrentes possibilidades de satisfacdo de suas
necessidades basicas e passa, ainda, pela oferta de meios para o desenvolvimento e o emprego das potencialidades
e saberes de cada cidada ou cidaddo, com vistas a conseguir uma melhoria futura em suas vidas.

2.2.3 Publico-alvo

2.2.3.1 Processos de Atendimento ao Cidaddo: Familias atendidas ou que deveriam ser atendidas pelos programas
sociais oferecidos pelo MDS;

2.2.3.2 Processos de Gestdo Organizacional: Servidores das administracdes publicas federal, estadual e municipal
envolvidos com servigos de assisténcia e desenvolvimento social; e

2.2.3.3 Processos de Apoio a Decisbes: Decisores dos ministérios envolvidos com servicos de assisténcia e
desenvolvimento social.

2.2.4 Justificativa

2.2.4.1 O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS, é um 64rgao da
administracdo federal direta que foi recriado por meio do Decreto n°® 11.339, de 1° de janeiro de 2023. A atual
Estrutura foi definida pelo Decreto n® 11.392, de 20 de janeiro de 2023.

Art. 1° O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, 6rgdo da
administracdo publica federal direta, tem como areas de competéncia 0s seguintes assuntos:

I - Politica nacional de desenvolvimento social;

Il - Politica nacional de seguranca alimentar e nutricional;
Il -Politica nacional de assisténcia social;

IV - Politica nacional de renda de cidadania;

V - Articulacdo entre as politicas e os programas dos Governos federal, estaduais, distrital e municipais e as
acbes da sociedade civil ligadas ao desenvolvimento social, a producdo alimentar, a seguranca alimentar e
nutricional, a renda de cidadania, a reducdo de demanda de alcool e de outras drogas e a assisténcia social;

VI - Articulagdo, coordenacdo, superviséo, integracdo e proposicdo das acbes do governo e do Sistema
Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas quanto aos aspectos relacionados a acolhida, a recuperacéo e a
reinsergéo social no a&mbito da rede de acolhimento;

VIl - Orientacdo, acompanhamento, avaliagdo e supervisao de planos, de programas e de projetos relativos as
areas de desenvolvimento social, de seguranca alimentar e nutricional, de renda de cidadania e de assisténcia
social;

Vill - Normatizacdo, orientacdo, supervisdo e avaliacdo da execucao das politicas de desenvolvimento social,
de seguranca alimentar e nutricional, de renda de cidadania e de assisténcia social;

IX - Gestao do Fundo Nacional de Assisténcia Social - FNAS;

X - Gestdo do Fundo de Combate e Erradicacéo da Pobreza;
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Xl - Coordenacéo, superviséo, controle e avaliagdo da operacionalizagdo de programas de transferéncia de

renda; e

Xl - Aprovac&o dos orcamentos gerais do Servico Social da Industria - SESI, do Servigco Social do Comércio -

SESC e do Servigo Social do Transporte - SEST.

Art. 2° O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome tem a seguinte

estrutura organizacional:

| - Orgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado do Desenvolvimento e Assisténcia Social,

Familia e Combate a Fome:

a) Gabinete;

b) Assessoria de Participacdo Social e Diversidade;
c) Assessoria Especial de Controle Interno;

d) Assessoria Especial de Comunicacdo Social;

e) Assessoria Especial de Assuntos Internacionais;
) Assessoria Especial para Assuntos Parlamentares e Federativos;
g) Corregedoria;

h) Ouvidoria-Geral;

i) Consultoria Juridica; e

J) Secretaria-Executiva:

1. Departamento de Resolugéo de Auxilios Descontinuados;

2. Departamento de Entidades de Apoio e Acolhimento Atuantes em Alcool e Drogas;

3. Subsecretaria de Gestéo de Transferéncias;

4. Subsecretaria de Assuntos Administrativos;

5. Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Governancga,
6. Subsecretaria de Tecnologia da Informacgéao; e

7. Departamento do Direito Social & Moradia;

Il - Orgéos especificos singulares:

a) Secretaria Extraordinaria de Combate a Pobreza e a Fome;
b) Secretaria de Avaliacdo, Gestdo da Informacdo e Cadastro Unico:
1. Departamento de Monitoramento e Avaliacdo;

2. Departamento de Gestao da Informacéo;

3. Departamento de Gestao Contratual e Financeira;

4. Departamento de Operacdo do Cadastro Unico; e

5. Departamento de Gestdo do Cadastro Unico;
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c) Secretaria Nacional de Renda de Cidadania:

1. Departamento de Operacéo;

2. Departamento de Beneficios; e

3. Departamento de Condicionalidades;

d) Secretaria Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional:

1. Departamento de Promogé&o da Inclusdo Produtiva Rural e Acesso a Agua;
2. Departamento de Aquisi¢cdo e Distribuicdo de Alimentos Saudaveis; e

3. Departamento de Promoc&o da Alimentagdo Adequada e Saudavel;

e) Secretaria de Inclusdo Socioeconémica:

1. Departamento de Apoio a Insercdo no Trabalho; e

2. Departamento de Apoio ao Empreendedorismo;

f) Secretaria Nacional da Politica de Cuidados e Familia:

1. Departamento de Economia do Cuidado; e

2. Departamento de Politicas de Cuidados da Primeira Infancia e da Pessoa Idosa; e
g) Secretaria Nacional de Assisténcia Social:

1. Departamento de Protegéo Social Basica;

2. Departamento de Prote¢c&o Social Especial;

3. Departamento de Beneficios Assistenciais;

4. Departamento da Rede Socioassistencial Privada do Sistema Unico de Assisténcia Social;
5. Departamento de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social; e

6. Diretoria-Executiva do Fundo Nacional de Assisténcia Social; e

Il - Orgdo colegiado: Conselho Nacional de Assisténcia Social.

2.2.4.2 Dentre suas acdes, programas e ferramentas de gestdo, conforme disposto junto ao link https://www.gov.br
/mds/pt-br/acoes-e-programas, destacamos especialmente:

2.2.4.2.1 Bolsa Familia

2.2.4.2.1.1 O Bolsa Familia é o maior programa de transferéncia de renda do Brasil, reconhecido internacionalmente
por ja ter tirado milhdes de familias da fome. O Governo Federal relangcou o programa com mais protecao as familias,
com um modelo de beneficio que considera o tamanho e as caracteristicas familiares, aquelas com trés ou mais
pessoas passarao a receber mais do que uma pessoa que vive sozinha.

2.2.4.2.1.2 Além de garantir renda para as familias em situacao de pobreza, o Programa Bolsa Familia busca integrar
politicas publicas, fortalecendo o acesso das familias a direitos basicos como saude, educacgéo e assisténcia social. O
Bolsa Familia busca promover a dignidade e a cidadania das familias também pela atuacdo em acbes
complementares por meio de articulagdo com outras politicas para a superacédo da pobreza e transformacédo social,
tais como esporte, ciéncia e trabalho.

2.2.4.2.2 Cadastro Unico
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2.2.4.2.2.1 O Cadastro Unico para Programas Sociais identifica e caracteriza as familias de baixa renda residentes
em todo territério nacional. Ele permite que o governo conheca melhor a realidade dessa populacdo ao registrar
informac6es como: endereco, caracteristicas do domicilio, quem faz parte da familia, identificacdo de cada pessoa,
escolaridade, situacao de trabalho e renda, deficiéncia, entre outras.

2.2.4.2.2.2 O Cadastro Unico é o principal instrumento do Estado brasileiro para a selecéo e a incluséo de familias de
baixa renda em programas federais, sendo usado para a concessao dos beneficios do Programa Bolsa Familia, do Pé
de Meia, da Tarifa Social de Energia Elétrica, do Auxilio Gas, do Programa Minha Casa Minha Vida, entre outros.
Além disso, ele também serve como critério para a selecdo de beneficiarios de programas oferecidos pelos governos
estaduais e municipais.

2.2.4.2.2.3 O Cadastro Unico proporciona uma vis&o abrangente da parcela mais vulneravel da populagéo brasileira,
permitindo que os governos em todos 0s niveis saibam quem séo essas familias, onde vivem, suas condi¢bes de vida
e suas necessidades. Essa base de dados facilita o desenvolvimento de novos programas sociais, a organizacdo da
oferta de programas e servicos para essas familias e a selecédo de beneficiarios de maneira eficiente e segura.

2.2.4.2.3 Operacao Acolhida

2.2.4.2.3.1 A Operacao Acolhida é uma resposta humanitaria do Governo Federal para o fluxo migratério intenso de
venezuelanos na fronteira entre os dois paises. Criada em 2018, com o objetivo de garantir atendimento aos
refugiados e migrantes venezuelanos, a Operacdo Acolhida consiste na realocacdo voluntaria, segura, ordenada e
gratuita dessas pessoas, em situacao de vulnerabilidade, dos municipios de Roraima para outras cidades do Brasil.

2.2.4.2.3.2 Esta realocacdo, conhecida como interiorizacdo, visa permitir que as pessoas beneficiadas tenham
melhores oportunidades de integracdo social, econdmica e cultural, bem como reduzir a presséo sobre 0s servi¢cos
publicos atualmente existente principalmente em Roraima, localizado na fronteira norte do Brasil com a Venezuela.

2.2.4.2.3.3 A acédo envolve o Governo Federal, estados, municipios, as Forcas Armadas, 6rgaos do Judiciario,
organizag0@es internacionais e mais de 100 organizag@es da sociedade civil.

2.2.4.2.4 Assisténcia Social

2.2.4.2.4.1 E uma politica publica Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS); um direito de todo cidaddo que
dela necessitar. Ela esta organizada por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), presente em todo o
Brasil. Seu objetivo é garantir a protecéo social aos cidadaos, ou seja, apoio a individuos, familias e a comunidade no
enfrentamento de suas dificuldades, por meio de servi¢os, beneficios, programas e projetos.

2.2.4.2.4.2 Com um modelo de gestao participativa, o SUAS articula os esforcos e os recursos dos municipios,
estados e Unido para a execucéao e o financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social.

2.2.4.2.5 Inclusao Produtiva Rural

2.2.4.2.5.1 Acesso & Agua: O MDS conta com o Programa Nacional de Apoio a Captacéo de agua de chuva e outras
Tecnologias Sociais de Acesso a Agua, o Programa Cisternas. O programa tem como objetivo a promogdo do acesso
a agua para o consumo humano e para a producao de alimentos por meio da implementacado de tecnologias sociais
simples e de baixo custo. As cisternas podem ser:

® Cisterna Familiar de 4gua para consumo: Instalada ao lado das casas e com capacidade de armazenar 16 mil
litros de 4gua potavel;

* Cisterna Escolar de agua para consumo: Instalada em escolas do meio rural e com capacidade de armazenar
52 mil litros de agua potavel; e

e Cisterna de Agua para Producédo: Possuem capacidade de armazenar 52 mil litros de agua, de uso individual
ou coletivo das familias;

2.2.4.2.5.2 Programa Fomento Rural: O Programa Fomento Rural combina duas ac¢des: o acompanhamento social e
produtivo e a transferéncia direta de recursos financeiros ndo-reembolsaveis as familias para investimento em projeto
produtivo, no valor de R$ 2,4 mil ou R$ 3 mil. Os projetos apoiados podem ser: agricolas (ex: cultivo de hortas e
criacdo de pequenos animais) ou nao agricolas (ex: producdo de polpas, artesanato e saldo de beleza); realizados
por uma familia ou coletivos; simples (apenas um item de produg&o) ou combinados.
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2.2.4.2.5.3 Direijto a alimentac&o: As ac¢des de Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) sao por definicdo, acdes com
enfoque transversal, pois demandam articulagdo no ambito da producéo, comercializagdo, abastecimento, acesso aos
alimentos e perfis de consumo por parte da populagéo.

2.2.4.2.6 Inclusao Produtiva Urbana

2.2.4.2.6.1 Agricultura Urbana: O Programa Nacional de Agricultura Urbana e Periurbana, da Secretaria Nacional de
Inclusdo Social e Produtiva, tem como principais objetivos:

¢ Estimular a producéo agroecoldgica de alimentos nas cidades;

* |ncentivar habitos saudaveis de alimentacéo; e

* |Implantar a producdo com fins pedagdgicos em instituicbes de ensino, principalmente em regifes de
vulnerabilidade social;

2.2.4.2.6.2 Agendas Municipais de Agricultura Urbana e Periurbana: O documento "Agendas municipais de agricultura
urbana e periurbana: um guia para inserir a agricultura nos processos de planejamento urbano” buscou responder a
uma demanda de municipios brasileiros por uma orientacdo conceitual e metodoldgica. Desenvolvido pelo Centro de
Estudos em Sustentabilidade da Fundacgdo Getulio Vargas (FGVces), pelo TEEB Agricultura & Alimentos /PNUMA e
pela Coordenacdo-Geral de Apoio a Agricultura Urbana e Periurbana do MDS. Mais do que sistematizar os acumulos
da literatura no assunto e de interagir com as praticas presentes em diferentes cidades brasileiras, a mensagem
central do Guia é a de destacar o potencial da AUP no enfrentamento de diversos desafios urbanos.

2.2.4.2.6.3 Plataforma Vis&do Agricultura Urbana: A Plataforma Visdo Agricultura Urbana apresenta o mapeamento das
areas destinadas a agricultura urbana nos municipios de Brasilia, Rio de Janeiro e S&do Paulo, associados a
indicadores sociais e econdbmicos e aos equipamentos de seguranc¢a alimentar e nutricional (bancos de alimentos,

cozinhas comunitarias e restaurantes populares).

2.2.4.2.6.1 4 Projeto Hortas Pedagdgicas: O Projeto Hortas Pedagdgicas é uma iniciativa que busca integrar o
conhecimento cientifico ao cotidiano da populacdo brasileira. Foi desenvolvido em parceria com a Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecuaria - Embrapa, empresa publica de referéncia internacional em pesquisa agricola,
desenvolvimento e inovacao para a sustentabilidade da agricultura; e, contou com o apoio do FNDE, Fundo Nacional
do Desenvolvimento da Educacéao, que é uma instituicao de referéncia na Educacao Brasileira.

2.2.4.2.6.1.5 Capacitacdo: Um dos objetivos do Programa Nacional de Agricultura Urbana e Periurbana é assegurar a
capacitacdo técnica e de gestdo para a implantagdo de a¢bes de agricultura urbana e periurbana. Para tanto, temos
desenvolvido parcerias com entidades federais para promover o desenvolvimento de cursos on-line e materiais
educativos/informativos.

2.2.4.2.6.1 .6 Biblioteca Digital de Agricultura Urbana: Nos moldes da Ciéncia Aberta, a BDAU é um sistema de
informacd@o que relne resultados de pesquisa, legislagcao, noticias e dados sobre a Agricultura Urbana de forma
transparente, eficiente e livre, oferecendo insumos informacionais a gestores publicos, responsaveis pela definicdo de
politicas especificas para fortalecer essa pratica, e para toda a sociedade interessada em se beneficiar com os
conhecimentos ja explorados sobre a tematica.

2.2.4.2.6.1 .7 Economia Solidaria: No MDS, as ac¢des ocorrem no ambito da Secretaria Nacional de Inclusédo Social e
Produtiva (SEISP), no Departamento de Inclusdo Produtiva Urbana, e contempla atividades de organizacdo da
producdo e da comercializagdo de bens e de servicos, da distribuicdo, do consumo e do crédito, observados os
principios da autogestédo, do comércio justo e solidario, da cooperacéo e da solidariedade, a gestdo democratica e
participativa, a distribuicdo equitativa das riquezas produzidas coletivamente, o desenvolvimento local, regional e
territorial integrado e sustentavel, o respeito aos ecossistemas, a preservacdo do meio ambiente e a valorizacdo do
ser humano, do trabalho e da cultura.

2.2.4.2.7 Cozinhas Solidarias

2.2.4.2.7.1 O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome divulga o "Formulario
para Cadastramento de Cozinhas Solidarias, Populares e Comunitarias” para mapear Cozinhas Solidarias, Populares
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e Comunitarias em funcionamento no Brasil. Este mapeamento tem como objetivo apoiar o planejamento e
delineamento de ac¢bes estratégicas do MDS direcionadas as experiéncias locais de abastecimento e oferta de
refeicdes que atendem pessoas e familias em vulnerabilidade social e inseguranca alimentar e nutricional.

2.2.4.2.8 Marcha dos Prefeitos

2.2.4.2.8.1 Sao disponibilizados materiais diversos sobre as iniciativas do MDS voltadas para prefeitos e gestores
municipais de todo o Brasil que participaram da XXIV Marcha dos Prefeitos.

2.2.4.2.8.2 Além disso, sao informados que, ao longo dos quatro dias de evento, equipes técnicas deste Ministério
estardo a disposicdo, no local do evento, para tirar dividas e esclarecer questfes dos municipios sobre os temas
mais importantes da pasta na relagéo interinstitucional.

2.2.4.2.9 Fundo Nacional de Assisténcia Social - FNAS

2.2.4.2.9.1 O Fundo Nacional de Assisténcia Social - FNAS foi instituido pela Lei n.° 8.742, de 7 de dezembro de
1993, regulamentado pelo Decreto n.° 1.605, de 25 de agosto de 1995, que por sua vez, foi revogado pelo Decreto n°
7.788, de 15 de agosto de 2012 e tem por objetivo proporcionar recursos e meios para financiar o beneficio de
prestacao continuada e apoiar servi¢os, programas e projetos de assisténcia social.

2.2.4.2.9.2 O FNAS é responsavel por receber e administrar os recursos financeiros destinados a assisténcia social,
sejam eles provenientes do Orcamento Geral da Unido, contribuicbes sociais, doacdes ou outros repasses. Ele
estabelece os critérios para a transferéncia dos recursos para os estados, municipios e Distrito Federal, visando
garantir a equidade e a adequada distribuicdo dos recursos de acordo com as necessidades socioecondmicas de
cada localidade.

2.2.4.2.9.3 O FNAS é responsavel por acompanhar a utilizacdo dos recursos transferidos para garantir que sejam
aplicados em acdes e servicos socioassistenciais de acordo com as diretrizes e normas do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS. Ele financia servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais que visam
proteger e melhorar as condic¢des de vida de individuos e familias em situagéo de vulnerabilidade.

2.2.4.2.9.4 Ele atua em conjunto com outros 6rgédos e conselhos da area social para fortalecer as politicas e agfes de
assisténcia social no pais, oferecendo capacitacdes e apoio técnico para os gestores municipais e estaduais para
melhorar a gestéo e a aplicacéo dos recursos destinados a assisténcia social.

2.2.4.2.9.5 Resumindo, trata-se de uma solugéo tecnoldgica para gestdo da execucdo das Emendas Parlamentares
destinadas ao MDS, que gere também repasses para obras executadas nos Estados e Municipios para Construcado
de CREAS/CRAS/ABRIGOS e etc. Executados através do Transfere GOV, bem como repasses para aquisi¢do de
equipamentos, se mostrando como uma importante ferramenta de transparéncia e acesso a informacéo ao Cidadéao
sobre os investimentos em Obras e Equipamentos as Unidades de Assisténcia Social.

2.2.4.2.9.6 Como se pode observar, para desempenhar seu papel institucional, o MDS trabalha com uma enorme
guantidade de dados e informacdes que sao insumos indispensaveis ao apoio e estruturacdo de novas politicas de
gestao, desenvolvimento e assisténcia social, familia e combate a fome, bem como de implementacdo de melhorias
nas acdes atuais, mas para que isso ocorra uma transformacdo digital nas acdes realizadas, aprimorando a
governancga, reduzindo desperdicios e retrabalhos, apoiando a tomada de decis6es e direcionando o atendimento ao
cidaddo vulneravel, com suporte de um processo que gera aprendizado por meio aumento da capacidade de
processamento atual, tornando as decisées muito mais assertivas.

2.2.4.2.9.7 Para continuar desempenhando seu papel institucional e de grande importancia para grande parcela da
populacdo brasileira, 0 MDS precisa evoluir seus programas sociais com uma governanca mais eficiente e com base
em informag6es assertivas, veridicas e que aprimorem a forma de atender a sociedade, com tomadas de decisdes
sustentadas em dados e informagfes analisadas e processadas independentemente de serem ou ndo estruturadas,
do local onde est@o armazenadas e de forma célere e assertiva.

2.2.4.2.10 MDS em NuUmeros

2.2.4.2.10.1 Acessando o link https://aplicacoes.cidadania.gov.br/cidnum/#/app/programa/bolsa-familia, é possivel ter
acesso aos numeros de pessoas beneficiadas, familias atendidas, entre outros:
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* Com dados divulgados do Bolsa Familia do més 07/2024, temos 54,8 milhdes de pessoas beneficiadas, com
20,8 milhdes de familias atendidas e R$ 14,20 bilhdes de volume de recursos envolvidos;

® J& os dados do Auxilio Gas, do més 06/2024, relacionam 5,8 milhdes de familias contempladas, com montante
de R$ 592,1 milhGes repassados;

* Em relacdo aos Beneficios de Prestacdo Continuada, os dados divulgados referentes ao més 05/2024,
registram que 6 milh6es de pessoas foram atendidas com R$ 8,41 bilhdes repassados. Deste contingente,
3,3 milhdes foram de pessoas com deficiéncia atendidas, com R$ 4,67 bilhGes repassados. Em relacdo aos
idosos atendidos, foram 2,7 milhdes de pessoas, alcancando R$ 3,75 bilhdes repassados;

* Quanto a Tarifa Social de Energia Elétrica, os dados séo de 12/2021 e apresentam um total de 12 milhdes de
familias contempladas e 34,7 milhdes de pessoas atendidas;

* O Auxilio Emergencial apresenta dados de 2020 e 2021, segundo informac¢des do portal, foram beneficiadas
68,3 milhdes de pessoas, com total destinado de R$ 358,14 bilhdes;

® O Crianca Feliz disponibiliza dados de 06/2022, com 1,9 milhdes de visitas realizadas e 501,3 milhdes de
individuos visitados; e

* Como se ode observar, além de varios programas, milhares de pessoas sdo alcancadas e bilh6es de reais
disponibilizados, numeros estes que justificam a necessidade de analises mais detalhadas, avaliacdo de
programas com bases em dados anteriores e proje¢des futuras, buscando tornar os programas mais eficientes
e reduzindo riscos de fraudes na concessao desses auxilios.

2.2.5 Alinhamento Estratégico

2.2.5.1 O planejamento estratégico participativo tem o objetivo de orientar, articular e auxiliar a governanca das
politicas publicas do MDS, representando a expectativa de estabelecer acdes mais efetivas para o desenvolvimento
social, a assisténcia social, o0 combate a fome, a seguranca alimentar e nutricional, a economia do cuidado e a
inclusé@o socioeconémica.

2.2.5.1.1 Os principais produtos do planejamento estratégico sao:
2.2.5.1.1.1 Plano Estratégico;

2.2.5.1.1.2 Mapa Estratégico;

2.2.5.1.1.3 Cadeia de Valor;

2.2.5.1.1.4 Riscos Estratégicos; e

2.2.5.1.1.5 Mapeamento de Projetos Prioritarios.

2.2.5.2 Atualmente o planejamento estratégico do MDS esta em processo de construgdo, com previsao de vigéncia a
partir do segundo semestre de 2023. Esta sendo disponibilizado um GUIA METODOLOGICO desenvolvido pelo MDS
para a construcdo de um planejamento estratégico PARTICIPATIVO, VIVO e com FOCO NO CIDADAO.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS - PEI (2023-2026)

ID Objetivos Estratégicos
Objetivo L . ~ - . . .
Estratégico |Institucionalizar a Transformac&o Digital do MDS, modernizar e integrar a estrutura e os servicos de

11 Tecnologia da Informacéo e suportar com qualidade a escalada dos servi¢os prestados.

I[Meta 11.8 [Automatizar processos e criar ambientes de trabalho mais digitais.

|Meta 11.12 |Imp|ementar sistema corporativo que agregue técnicas de inteligéncia artificial.
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2.2.6 Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

2.2.6.1 Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome para 0s anos 2023-2027 foi aprovado através da Portaria MDS n° 963, de 23 de fevereiro de 2024.

2.2.6.2.1 Atualmente, as necessidades estao assim definidas:

ALINHAMENTO AO PDTIC (2023-2027)

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
[Mapear e otimizar os processos institucionais: analisar o que
pode ser simplificado, eliminado ou automatizado
.01 -
08.0 Identificar os gargalos e pontos de retrabalho
Ajustar os processos melhorando a eficiéncia
11.8 Automatizar processos e criar ambientes
0s.0oPefinir o plano de acdo para a implementagdo da) de trabalho mais digitais
""“Ihiperautomacéao
08.03 Desenvolver os projetos pilotos e minimo de produtos viaveis
"~ “|da hiperautomacao
08.04}Analisar os indicadores de desempenho
12 01 Identificar os problemas a serem desenvolvidos pela IA|
" "|(escopo)
12.02]ldentificar os dados que serao utilizados para treinar a 1A
[Meta |Implementar sistema corporativo que
11.12 |Jagregue técnicas de inteligéncia artificial
12.03|Treinar a IA a executar as tarefas definidas
12 04Desenvolver a |IA (definicbes das formas de solicitacdo e
" lapresentacdo das informacdes)
ALINHAMENTO AO PCA (2023)
Item Descricdo
DFD 240 ~ L , ~
12025 Solugéo Tecnologica para Hiperautomagao
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ALINHAMENTO AO PDTI 2023-2027

ID

Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

GR

Solucédo Tecnolégica para

. ~ NSTIO7 100%
Hiperautomacéo

2.2.7 Subsecretaria de Tecnologia da Informacao

2.2.7.1 Nos termos do art. 18 do Decreto n°® 11.392, de 20 de janeiro de 2023, compete a Subsecretaria de Tecnologia
da Informacéo:

| - Exercer as fungbes de 6rgao setorial e colaborar com o 6rgéo central do Sisp na andlise e na proposi¢éo de
mecanismos, processos e atos normativos, com vistas ao aperfeicoamento continuo das atividades
desenvolvidas no ambito do Ministério;

Il - Monitorar, avaliar e coordenar acfes relativas ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacédo e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo, no ambito do Ministério, em
consonancia com a Estratégia de Governanca Digital da administracéo publica federal;

lll - Planejar, coordenar e supervisionar as atividades relacionadas a tecnologia da informacdo e comunicacao,
no ambito do Ministério, diretamente ou por meio da contratacdo de servigos, em conformidade com as
orientacbes emanadas do 6rgao central do Sisp;

IV - Propor politicas e diretrizes referentes ao planejamento, a implementacdo e a manutencao das atividades
relativas a governanca de tecnologia da informagéo e comunicacao;

V - Participar da elaboracdo e do acompanhamento do orgamento relativo as atividades de tecnologia da
informacéo e comunicagéo;

VI - Planejar, coordenar e orientar as acdes de aquisicao e de gestdo de contratos relativos a bens e servicos
de tecnologia da informagdo e comunicacao e aprovar techicamente 0s processos pertinentes;

VII - Supervisionar os contratos e os convénios de prestacdo de servicos relacionados com tecnologia da
informacao e comunicacao, no ambito de suas competéncias;

VIIl - Definir, implementar e monitorar metodologia de gestdo de riscos de tecnologia da informacédo e
comunicacdo, em alinhamento com as praticas e instrucdes disponibilizadas pelos 6rgaos de controle interno e
externo;

IX - Promover a prospeccao, o planejamento, o desenvolvimento e a implementacao de inovagdes tecnoldgicas;

X - Instituir normas, procedimentos e padrées no ambito de suas competéncias, observadas as normas gerais
estabelecidas pela administracéo publica federal;

XI - Identificar, avaliar e propor solu¢des de tecnologia para subsidiar as atividades finalisticas das unidades do
Ministério;

XII - Planejar, coordenar, gerir e supervisionar projetos e processos de desenvolvimento e manutencao de
sistemas;

XIII - Coordenar a¢Bes para a evolugdo e o desenvolvimento do sistema de comunicacao de voz e dados e da
rede local com e sem fio;
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XIV - Estabelecer e coordenar a execucédo da politica de seguranca da informacéo e comunicacdo e seguranca
cibernética e implementar a gestdo de riscos de tecnologia da informacdo e comunicagcdo, no ambito do
Ministério; e

XV - Planejar, coordenar e supervisionar a execucao das atividades relacionadas ao Sisp.

2.2.7.2 Desta forma, a Subsecretaria tem a obrigacdo de apoiar 0 Ministério nessa revolugdo na governanca das
politicas publicas eficientes e assertivas por intermédio da utilizacdo de dados para orientar a transformacao digital
dos servigos publicos.

2.2.8. Contexto Tecnolégico e sua utilizacdo no MDS

2.2.8.1 Diante de uma sociedade cada vez mais digital e com uma quantidade avassaladora de dados a serem
analisados, o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome enfrenta desafios
significativos que vao além de suas capacidades atuais. Essas dificuldades englobam a falta de habilidades internas
para processar e interpretar grandes volumes de dados, a necessidade premente de melhorar a eficiéncia de suas
operagbes e o imperativo de resolver questdes complexas que requerem profunda compreensédo analitica e técnica.
Neste cenario, investir em ciéncia de dados, bancos de dados de grafos, processamento de linguagem natural (NLP),
incluindo Modelos de Linguagem de Grande Porte (LLM), apresenta-se como uma solugdo estratégica e
indispensavel.

2.2.8.2 Processamento de Linguagem Natural (NLP) é uma &rea da Inteligéncia Artificial que visa capacitar os
computadores a compreender, interpretar e interagir com a linguagem humana de forma natural. Essa tecnologia
permite que os computadores analisem e processem texto e fala em linguagem humana, facilitando a comunicacdo
entre humanos e maquinas. Além disso, o NLP é usado em aplicagcdes como chatbots, assistentes virtuais, tradutores
automaticos, analise de sentimentos, sumarizacéo de texto, entre outras.

2.2.8.3 Modelos de Linguagem de Grande Porte (Large Language Models - LLM) s&o um tipo de tecnologia avancada
de processamento de linguagem natural. Esses modelos sdo desenvolvidos usando algoritmos de aprendizado de
maquina, especialmente os baseados em redes neurais. Esses modelos tém a capacidade de aprender a partir de
grandes quantidades de dados linguisticos, como textos, artigos, paginas da web e muito mais. Eles podem entender
0 contexto, a gramatica e a semantica das sentencas, permitindo que realizem varias tarefas relacionadas a
linguagem humana. Os LLMs tém aplicacdes variadas, como: Resposta a perguntas e dlvidas dos usuarios; Geracdo
de texto com base em informacgdes fornecidas; Tradugdo automatica entre diferentes idiomas; Analise de sentimentos
e opinides expressas em textos; Sumarizacdo de textos longos em versdes mais curtas; Criacdo de dialogos
interativos com os usuarios; Auxilio no aprendizado de idiomas e correcao gramatical.

2.2.8.4 A ciéncia de dados e os bancos de dados possuem a capacidade de transformar o modo como o Ministério
interpreta e usa seus dados, servindo de insumo para nortear as politicas publicas atuais. A falta de uma estrutura de
dados eficiente prejudica a tomada de decisdes, que muitas vezes se baseiam em informac¢des desatualizadas ou
interpretadas de maneira imprecisa. Ao implementar técnicas avancadas de ciéncia de dados, mais especificamente
relacionadas a Ciéncia de Dados em Grafos (GDS) o Ministério podera extrair informagdes de conectividade entre
entidades e insights profundos de suas vastas reservas de dados, facilitando a tomada de decisdes relacionadas a
andlise de vinculos, informadas e eficazes.

2.2.8.5 Ciéncia de Dados em Grafos (Graph Data Science - GDS) é um campo de estudo que se concentra na
aplicacao de técnicas de ciéncia de dados em dados estruturados na forma de grafos. Um grafo € uma estrutura
matematica que consiste em nés (ou vértices) conectados por arestas (ou arestas). Essa representacdo € (til para
modelar e analisar relacionamentos e intera¢des entre entidades em uma variedade de dominios. Combina conceitos
de ciéncia da computagdo, matematica e teoria dos grafos com métodos de analise de dados, aprendizado de
maquina e visualizacdo, permitindo a descoberta de padrdes complexos e insights valiosos em dados conectados.
Essa area é aplicada em diversos setores, como redes sociais, recomendacdo de produtos, logistica, analise de
fraudes, bioinformatica, entre outros. Por exemplo, na andlise de redes sociais, a GDS pode ser usada para identificar
influenciadores-chave, comunidades ou detectar comportamentos anémalos. As ferramentas e técnicas usadas
incluem algoritmos de grafos, como centralidade, deteccdo de comunidades, caminho mais curto entre entidades,
predicdo de conexdes etc.
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2.2.8.6 Além disso, o NLP e o LLM abrem novas possibilidades para a comunicacdo com os cidaddos. Com a
habilidade de analisar e compreender a linguagem humana, essas tecnologias podem melhorar significativamente a
eficacia das interagdes do Ministério com o publico. Em vez de depender de métodos tradicionais que podem ser
demorados e propensos a erros, 0 Ministério poderia usar NLP e LLM para responder mais prontamente e com maior
precisdo as solicitagcdes dos cidaddos, melhorando a satisfacdo do publico e aumentando a confiangca em seus
Servigos.

2.2.8.7Contudo, o Ministério enfrenta uma lacuna de habilidades quando se trata de implementar e gerir essas
tecnologias. Sem a expertise necessaria, o Ministério corre o risco de ndo conseguir tirar o0 maximo proveito dessas
ferramentas e, assim, ndo alcangar os beneficios esperados. A contratagdo de uma empresa especializada mitigaria
esse risco, fornecendo ao Ministério as competéncias necessarias para implementar efetivamente essas tecnologias e
utilizi-las ao méximo.

2.2.8.8 Por meio dessa acédo, o Ministério poderia melhorar drasticamente suas operacdes, tornando-se mais eficiente
na tomada de decisdes, mais eficaz na comunicacdo com os cidadaos e mais competente na utilizacdo de tecnologias
avancgadas. Tudo isso resultara em um ministério mais eficaz e responsivo, capaz de cumprir melhor sua missao de
servir ao publico;

2.2.8.9 O uso de tecnologia vem assumindo ao longo do tempo, o papel principal dos processos e buscam melhorias
de processos, apoio a gestdo, implementacdo de processos inovadores e maior eficiéncia, oferecendo diversos
beneficios, tais quais:

2.2.8.9.1 Fortalecimento das Acdes e Programas Institucionais

2.2.8.9.1.1 O MDS é responsavel por acdes e programas de extrema relevancia para a promog¢éo do desenvolvimento
social e assisténcia as familias mais vulneraveis em nosso pais. Com a contratacdo de servicos de hiperautomacéo
aplicada a gestédo publica, poderemos aprimorar a gestdo de nossos projetos, acdes, programas e mineracao de
processos administrativos (Process Mining), possibilitando uma andlise mais profunda e precisa dos dados coletados,
0 que contribuira para o fortalecimento e efetividade de nossas iniciativas.

2.2.8.9.1.2 Mineragéo de Processos (Process Mining) é uma disciplina que combina técnicas de andlise de dados e
aprendizado de maquina para descobrir, monitorar e melhorar processos de negdécio em uma organizacao. Essa
abordagem permite a extracdo de informac@es valiosas dos registros digitais e eventos dos sistemas de informacéao
utilizados pela empresa, como os logs, por exemplo. A Mineragédo de Processos busca entender como 0S processos
realmente funcionam (independente de seu mapeamento, se houver), identificando padrdes e variagdes nos dados
coletados ao longo do fluxo de trabalho. Com base nessas informacdes, é possivel mapear visualmente o processo
real, mostrando como as atividades sao realizadas, inclusive em tempo real, quais sdo as dependéncias entre elas, e
onde podem ocorrer gargalos ou atrasos. As principais etapas incluem: Coleta de dados; Pré-processamento para
eliminar ruidos e inconsisténcias; Descoberta de processos, criando um modelo visual do processo real, mostrando
suas diversas atividades e como elas se relacionam; Conformidade e analise de desempenho; e Monitoramento
continuo, viabilizando a tomada de acdes corretivas, sempre que necessario. E uma ferramenta poderosa para
gestores e analistas, pois proporciona uma visao objetiva dos processos, ajudando a identificar gargalos, ineficiéncias
e possiveis melhorias. Com essa abordagem, o MDS podera tomar decisdes mais informadas, aumentar a eficiéncia
operacional e alcancar resultados melhores em seus fluxos de trabalho.

2.2.8.9.1.3 O uso da hiperautomacédo no MDS se traduzira em um ambiente estratégico com o objetivo de impulsionar
e coordenar os esfor¢os de digitalizacdo e inovagdo. A sua funcédo principal é fomentar a adogdo de tecnologias
digitais em todos os setores da organizacdo, promovendo a modernizacdo dos processos internos e externos. Isso
inclui a implementagdo de novos sistemas de gestdo, automacao de tarefas, uso de dados e analises avancadas,
integracdo de plataformas e a adogdo de praticas ageis. Além disso, também podera ser responsavel por: Identificar
oportunidades de inovagcdo tecnologica que tragam vantagens competitivas para a instituicdo; Capacitar
colaboradores para que se tornem mais familiarizados e proficientes em tecnologias digitais; Desenvolver estratégias
para a criacdo de novos produtos ou servigos digitais que atendam as necessidades dos clientes; Assegurar a
seguranc¢a da informacéo e a conformidade com as regulamentacdes aplicaveis; Acompanhar métricas e indicadores
de desempenho relacionados a transformacéo digital e comunicar seu progresso aos principais atores do MDS,
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desempenhando um papel fundamental em auxiliar a organizacdo a se adaptar e prosperar em um ambiente de
negécios em constante evolugéo, ajudando-a a se manter relevante, competitiva e preparada para as demandas do
futuro digital.

2.2.8.9.2 Melhoria da Tomada de Decisao

2.2.8.9.2.1 A implantacao de uma sistemética de tomada de decis6es baseada em ciéncia de dados e aprendizado de
maquina tem o potencial de transformar o MDS em uma Organizagdo Orientada por Dados (Data-Driven
Organization), i.e., permitira processar grandes volumes de informacfes de maneira rapida e eficiente. Dessa forma,
poderemos embasar nossas decisdbes em dados confidveis, analises preditivas e modelagens avancadas,
promovendo uma abordagem mais estratégica e assertiva na definicdo de politicas publicas.

2.2.8.9.2.2 Exemplo: Ao analisar dados socioecondmicos e indicadores de salde, poderemos identificar regides ou
grupos especificos que necessitam de maior assisténcia social ou politicas de inclusdo produtiva, possibilitando a
alocacao mais eficiente de recursos e servicos.

2.2.8.9.2.3 Uma Organizacéo Orientada por Dados é uma instituicdo que toma decisdes estratégicas e operacionais
com base em informacdes e analises de dados. Nesse tipo de organizacao, a coleta, analise e interpretacdo de dados
sdo elementos centrais para o processo de tomada de decisdo em todos os niveis, desde as decisdes estratégicas
até as téticas do dia a dia. Essa abordagem implica em utilizar diversas fontes de dados, tanto internas quanto
externas a organizacao, para obter insights relevantes sobre o mercado, clientes, processos internos, desempenho e
demais aspectos que impactam o negécio. A ideia € que a analise desses dados forneca uma visdo mais clara e
embasada da realidade, permitindo uma tomada de decisdo mais informada e, portanto, mais eficaz. Geralmente,
investe em tecnologias e ferramentas de analise de dados, como Business Intelligence (Bl), Data Analytics e Machine
Learning, para processar grandes volumes de informacdes e transforma-las em conhecimento Gtil para o negdcio.
Além disso, incentiva a cultura da analise de dados em toda a organizacdo, capacitando seus colaboradores a
trabalharem com dados e interpretarem as informac¢des. Ao adotar uma abordagem orientada por dados, o MDS
poderd aumentar a eficiéncia operacional, melhorar o atendimento ao cliente, identificar novas oportunidades de
negocio e antecipar tendéncias e desafios futuros. Em dltima instancia, tornar-se uma Data-Driven Organization é
uma estratégia para melhorar a tomada de decisdo, aumentar a eficiéncia e alcancar o sucesso sustentavel no
cenério do Brasil e do mundo.

2.2.8.9.3 Criacdo de Politicas Publicas Ageis e Eficientes

2.2.8.9.3.1 O uso responséavel, legal e ético da Inteligéncia Artificial (IA) pode ser de grande valia na criagdo e
implementacao de politicas publicas. A 1A pode processar grandes quantidades de dados provenientes de varias
fontes, como censos, pesquisas, registros governamentais e midias sociais. Ela pode identificar padrdes, tendéncias
e problemas emergentes, fornecendo insights valiosos para a formulagéo de politicas mais eficientes. Também pode
apoiar os tomadores de deciséo fornecendo informacdes detalhadas, analises e proje¢cdes baseadas em dados e isso
ajuda a criar politicas mais informadas e embasadas em evidéncias, aumentando a probabilidade de sucesso e
impacto positivo. Utilizando técnicas de aprendizado de maquina, a IA pode criar modelos preditivos que ajudam a
prever resultados de politicas especificas antes da sua implementacédo, permitindo uma abordagem mais orientada
para resultados e ajudando a evitar possiveis consequéncias negativas nao intencionais. A IA pode ser aplicada para
personalizar servicos publicos de acordo com as necessidades individuais dos cidadaos, podendo incluir servicos de
saude, educacgédo, assisténcia social e outros, garantindo uma abordagem mais eficiente e centrada no cidad&o. A IA
pode ser utilizada para analisar dados e identificar padrdes suspeitos em processos governamentais, ajudando a
detectar atividades fraudulentas ou corruptas. A IA pode automatizar tarefas repetitivas e burocraticas, aumentando a
eficiéncia do governo e liberando recursos para areas mais estratégicas e de maior impacto. A IA pode ser usada
para monitorar e avaliar a eficacia das politicas publicas ao longo do tempo, permitindo ajustes em tempo real e
ajudando a identificar o que esta funcionando bem e o que precisa ser melhorado.

2.2.8.9.4 Acesso a Consultoria Especializada em Inteligéncia Artificial

2.2.9.4.1 A contratacdo de uma equipe especializada em inteligéncia artificial assegurara que a sua implementagéo
seja conduzida por profissionais capacitados e experientes. A expertise dessa equipe garantird a adocdo das
melhores praticas e tecnologias disponiveis no campo da ciéncia de dados e da inteligéncia artificial. A aplicacéo de
técnicas de inteligéncia artificial nos dados de programas sociais possibilitara uma identificacdo mais eficiente de
irregularidades, tais como fraudes e desvios de recursos. A analise preditiva e a identificacdo de padrbes suspeitos
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permitirdo que o Ministério atue de forma mais proativa na prevengdo e combate a tais préaticas ilegais, garantindo
uma utilizacdo mais eficaz e ética dos recursos publicos.

2.2.8.9.5 Aprimoramento da Experiéncia do Usuario

2.2.8.9.5.1 Em dultima instancia, os resultados dos trabalhos realizados possibilitardo o melhoramento dos servigos
digitais prestados ao cidaddo. A inclusdo de uma experiéncia de usuario bem planejada garantira que os servicos
digitais do Ministério sejam de facil utilizacéo, tornando o acesso as informag8es mais aberto a todos os envolvidos,
incluindo os gestores, servidores e beneficidrios dos programas. A interface amigavel aumentard a eficiéncia dos
servidores no acesso e tratamento dos dados, otimizando os processos de trabalho. Com base em dados
individualizados e andlises comportamentais, a inteligéncia artificial podera personalizar os servigos prestados pelo
Ministério, garantindo que cada cidad&o receba o suporte mais adequado as suas necessidades especificas.

2.2.8.10 Alguns impactos esperados desta contratagao:
2.2.8.10.1.Criacao e Implementacao de Politicas Publicas Embasadas em Dados

2.2.8.10.1.1 A inteligéncia artificial tem o potencial de revolucionar a maneira como as politicas publicas séo
desenvolvidas e implementadas. Por meio da analise avancada de dados, poderemos identificar tendéncias, padrdes
e necessidades da populacdo de forma &gil e precisa. Como exemplo, ao analisar dados socioecondmicos e
indicadores de saude, poderemos identificar regides ou grupos especificos que necessitam de maior assisténcia
social ou politicas de incluséo produtiva, possibilitando a alocacéo mais eficiente de recursos e servicos.

2.2.8.10.2 Previsao de Demandas e Necessidades Futuras

Através da ciéncia de dados e da inteligéncia artificial, podemos criar modelos preditivos que estimem as demandas
futuras dos programas sociais e acdes do Ministério. Isso permitird o planejamento antecipado e a preparacdo para o
atendimento as necessidades emergentes, evitando situagdes de caréncia ou sobrecarga dos servigos publicos.

2.2.8.10.3 Personalizacao dos Servicos Prestados

Com base em dados individualizados e analises comportamentais, a inteligéncia artificial podera personalizar os
servicos prestados pelo Ministério, garantindo que cada cidaddo receba o suporte mais adequado as suas
necessidades especificas. Por exemplo, ao identificar perfis de beneficiarios do Bolsa Familia, poderemos oferecer
programas de capacitacdo e qualificacdo direcionados para aumentar suas chances de inclusdo produtiva.

2.2.8.10.4 Deteccao de Fraudes e Desvios de Recursos

A aplicacao de técnicas de inteligéncia artificial nos dados de programas sociais possibilitara uma identificacdo mais
eficiente de irregularidades, tais como fraudes e desvios de recursos. A analise preditiva e a identificacdo de padrdes
suspeitos permitirdo que o Ministério atue de forma mais proativa na prevencdo e combate a tais praticas ilegais,
garantindo uma utilizacdo mais eficaz e ética dos recursos publicos.

2.2.8.10.5 Melhoria na Eficiéncia Operacional

Com a automacao de processos operacionais, como a triagem e andlise de documentos, a inteligéncia artificial
possibilitard uma reducéo significativa no tempo de resposta aos cidadaos e parceiros do Ministério. Isso resultara em
maior agilidade no atendimento as demandas e solicitagcdes, promovendo uma experiéncia mais positiva e satisfatoria
para os usuarios dos servigos publicos.

2.2.8.10.6 Otimizacao do Cadastro Unico dos Cidadaos

A integracdo de dados no Cadastro Unico por meio da inteligéncia artificial permitira a identificacdo de familias em
situacdo de vulnerabilidade social de forma mais precisa e abrangente. Dessa forma, serd possivel ampliar a
efetividade dos programas sociais e garantir que os recursos cheguem as familias que mais necessitam.

2.2.8.10.7 Desenvolvimento de Parcerias Estratégicas

Ao adotar a inovacdo aberta, o Ministério pode estabelecer parcerias estratégicas com empresas, startups ou
instituices de pesquisa que tenham expertise em tecnologias emergentes e ciéncia de dados. Essas parcerias
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podem ser estabelecidas por meio de programas de aceleracdo, competicées ou chamadas publicas para projetos de
inovagdo. Essas colaboracfes podem resultar em solugBes mais robustas, acesso a tecnologias de ponta e
aprofundamento do conhecimento em areas especificas.

2.2.8.10.8 Estimulo a Criatividade e Inovacéao

Ao abrir a possibilidade de participacdo de agentes externos nos desafios de inovag¢do, o Ministério incentiva a
criatividade e o pensamento inovador. Solu¢des fora do ambiente tradicional do setor publico podem trazer
abordagens ndo convencionais para 0s problemas enfrentados, resultando em novas perspectivas e alternativas
criativas para 0s programas sociais.

2.2.8.10.9 Ampliacao do Impacto Social

A inovacdo aberta também pode resultar em projetos que tém potencial de impacto social em larga escala. Ao
envolver a comunidade, startups e organizacdes da sociedade civil, o Ministério tem a oportunidade de identificar
solucdes inovadoras que vao além do escopo tradicional da pasta, abordando desafios que, de outra forma, poderiam
ser negligenciados.

2.2.8.10.10 Estimulo ao Ecossistema de Inovacao

Ao adotar a inovacdo aberta, o Ministério contribui para o desenvolvimento e fortalecimento do ecossistema de
inovagdo do pais. Ao apoiar e colaborar com startups, empresas de base tecnoldgica e instituicbes de pesquisa, a
pasta fomenta o crescimento do setor e cria um ambiente mais propicio a inovacéo em geral.

Além disso, também € importante ressaltar o potencial da inovacdo aberta que essa contratacdo pode viabilizar. A
inovacao aberta € um conceito que se refere a colaboracdo com atores externos, como empresas, startups,
instituicbes de pesquisa, ONGs e a comunidade em geral, para encontrar solu¢des criativas e inovadoras para
desafios especificos.

A abordagem da inovagdo aberta permite que o Ministério se beneficie da diversidade de conhecimentos,
experiéncias e perspectivas que esses agentes externos podem oferecer. Ao abrir desafios de inovacdo para a
comunidade, o Ministério pode atrair mentes brilhantes e talentos de diversas areas, incluindo tecnologia, ciéncia de
dados, inteligéncia artificial e outras disciplinas relevantes, que possam propor solu¢des disruptivas e eficientes para
os problemas enfrentados pela pasta.

2.2.9 Transformacao Digital no Governo Federal

2.2.9.1 Transformacéo digital no governo significa oferecer um servigo publico de qualidade, com menos gasto de
tempo e dinheiro por parte do cidadao, para melhorar a vida daqueles que vivem e trabalham no pais.

2.2.9.2 O potencial da transformacao digital no setor publico € enorme. Com a automagédo de servicos, o pais reduz
substancialmente as suas despesas anuais e torna a vida do cidaddo mais facil. Monitora-se melhor a oferta desses
servicos e suas melhorias, tornando mais direta e transparente a relagéo do Estado com os brasileiros.

2.2.9.3 O Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos foi criado para fortalecer a politica de
transformacéo digital do governo federal e ampliar a interag&o sobre o tema com todos os entes federativos.

2.2.9.4 Em 2023, o novo governo reconfigurou a estrutura de governanca da transformacéo digital. A Secretaria de
Governo Digital (SGD/MGI) foi estrategicamente reposicionada para esta pasta. Algumas competéncias de
transformacédo digital foram compartilhadas com outras unidades, como uma assessoria especial para cooperagado
federativa em gestéo digital e governo vinculada ao gabinete do ministro e foi instituida uma Secretaria Extraordinaria
de Transformacdo do Estado. Ademais, outras atribuicbes da extinta Secretaria de Modernizacao do Estado,
vinculada a Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, foram transferidas para a SGD, dentre as quais a
articulacdo e o planejamento de ac¢bes para melhorar a identificacdo de pessoas naturais, além da secretéria-
executiva da Camara Executiva Federal de |dentificacdo do Cidaddo. A nova gestdo considera o tema prioritario na
agenda de governo e manteve o patrocinio politico e institucional em alto nivel.

2.2.9.5 Além disso, a SGD é o 6rgao central do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo
do Poder Executivo Federal (SISP), sendo responsavel por definir, elaborar, divulgar e implementar as politicas, as
diretrizes e as normas gerais relativas a gestdo dos recursos deste sistema; pelo processo de compras do Governo
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Federal na area de Tecnologia da Informacdo (Tl); por orientar e administrar os processos de planejamento
estratégico, de coordenacgdo geral e de normalizacdo relativos aos recursos de TI; por promover a elaboragdo de
planos de formacao, desenvolvimento e treinamento do pessoal; e, por incentivar acdes prospectivas, com vistas ao
acompanhamento das inovagfes técnicas da area de tecnologia, de forma a atender as necessidades de
modernizacdo dos servigcos dos 6rgaos. Cabe ainda a esta Secretaria analisar, desenvolver, propor e implementar
modelos, mecanismos, processos e procedimentos para aquisi¢do, contratacdo e gestao centralizadas de bens e
servicos comuns de TIl, bem como por promover a disseminacao de politicas, diretrizes, normas e informacdes
disponiveis, de interesse comum, entre os 6rgaos e as entidades abrangidos pelo SISP.

2.2.9.6 A Secretaria de Governo Digital também ¢é responséavel pela elaboracdo da Estratégia Nacional de Governo
Digital em cooperagdo com Estados, Municipios e Distrito Federal; por formular e coordenar a implementagcdo da
Estratégia de Governo Digital da administracdo publica federal; definir diretrizes, estabelecer normas e coordenar
projetos e promove a governanca de tecnologias; e, pela oferta de plataformas e servicos compartilhados. Esta
unidade também fomenta a seguranca da informacao e a protecdo a dados pessoais dos 6rgaos federais.

2.2.9.6.1 Prioridades:

2.2.9.6.1.1Consolidar a Plataforma GOV.BR;

2.2.9.6.1.2Expandir a Rede GOV.BR;

2.2.9.6.1.3Estabelecer a Infraestrutura Nacional de Dados;

2.2.9.6.1.4Implementar e expandir novo sistema de identificacéo e a nova Carteira de Identidade Nacional;
2.2.9.6.1.5Fortalecer a maturidade e resiliéncia em Privacidade e Seguranca da Informacao; e
2.2.9.6.1.6Evoluir a governanca dos recursos de Tecnologia da Informacéo (Tl) dos 6rgéaos do SISP.

2.2.9.7 Do ponto de vista tecnoldgico, as solugdes de transformacéo digital podem ser similares, independentemente
do assunto do servigco. A partir desta constatacdo, o Governo Federal, por exemplo, construiu 5 (cinco) ferramentas
gue passaram a compor a Plataforma de Cidadania Digital:

2.2.9.7.0.7 Ferramenta de automacao de fluxo, incluindo peticionamento eletrdnico, acompanhamento e notificagdes;
2.2.9.7.0.8 Ferramenta de login Unico e autenticacao;

2.2.9.7.0.9 Ferramenta de avaliagdo por parte do usuario;

2.2.9.7.0.10 Ferramenta de interoperabilidade de dados; e

2.2.9.7.0.11 Ferramenta de andlise de dados.

2.2.10 Estratégia de Governo Digital

2.10.1.1 A Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2023 esta organizada em principios, objetivos e
iniciativas que norteardo a transformacdo do governo por meio de tecnologias digitais. Buscamos, com ela, oferecer
politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis a qualquer hora e lugar e a um custo
menor para o cidadéo.

2.10.1.2 O Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020 (alterado pelos Decretos n° 10.996/ 2022 e n° 11.260/ 2022),
além de legitimar, da publicidade ao plano estratégico junto a todos os 6rgaos da administracao publica e a sociedade.

2.10.1.3 Segundo a estratégia, o governo do futuro sera:
2.10.1.3.1 Centrado no cidad&o;

2.10.1.3.2 Integrado;

2.10.1.3.3 Inteligente;

2.10.1.3.4 Confiavel;
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2.10.1.3.5Transparente e aberto; e
2.10.1.3.6 Eficiente.

2.2.10.4 Com a responsabilidade de atender a todos os brasileiros, em todos os lugares e em diversos contextos
socioeconémicos e culturais, formulamos e apresentamos aqui a Estratégia de Governo Digital - EGD para o periodo
de 2020 a 2023. Ela norteia as ac¢des de todos os 6érgaos federais, com o objetivo de transformar o governo pelo
Digital, oferecendo servi¢cos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis e a um custo menor para o cidadao.

2.2.10.5 O cenario que dispomos para implantar a Estratégia € desigual. Por esse motivo, buscamos referéncias em
governos ao redor do mundo. Esses projetos foram analisados e customizados para a realidade brasileira de mais de
203 milhdes de habitantes, 70% deles, no minimo, com acesso frequente a Internet.

2.2.10.6 O processo de elaboragdo contou com 150 participantes de 32 organizacdes, publicas e privadas, além das
mais de 320 contribuicbes da sociedade, recebidas em consulta publica realizada em novembro de 2019. O trabalho
conjunto esclareceu quais serdo as prioridades para a nova fase do governo digital.

2.2.10.7 O Brasil demorou a utilizar a tecnologia disponivel em favor do cidaddo. Ao mesmo tempo em que sSomos a
43 maior populagdo conectada do mundo, ocupamos apenas a 492 posi¢cao no ranking de governos digitais publicado
em 2022, pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU).

2.2.10.8 Apesar disso, sdo cada vez mais claras as oportunidades geradas pela aceleracdo das nossas acbes na
transformacdao digital.

2.2.10.9 Em 2019, um recorde foi atingido: mais de 500 servicos publicos, de 28 érgaos diferentes, foram
disponibilizados em canais digitais. O valor gerado por esta transformacao é gigante. A reducdo de R$ 345 milhdes
nas despesas anuais do governo proporciona, por exemplo, capacidade de investimento suficiente para a construcéo
de 156 novas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) na salde ou 182 creches para a educacdo de nossas
criangas.

2.2.10.10 Por outro lado, a comodidade oferecida para acesso simples ao governo, a qualquer hora, de qualquer
lugar, j& eliminou 146 milhdes de horas que o cidaddo desperdigcava em deslocamento, filas e burocracia, todos os
anos. E como se devolvéssemos dois dias Uteis no ano para toda a populacdo do estado do Rio de Janeiro.

2.2.10.11 A Carteira de Trabalho Digital, por exemplo, também comecou a ser fornecida pelo Ministério do Trabalho
no mesmo dia da solicitagdo, o que antes demorava em torno de 17 dias no modelo fisico do documento.

2.2.10.12 Esse é um resultado que extrapola o aspecto quantitativo.

2.2.10.13 O movimento de transformac&o proporciona ganhos de eficiéncia para a gest&o publica. E o caso da
emissdo do Certificado Internacional de Vacinacdo e Profilaxia, que demandava no pais inteiro o trabalho de 950
funcionarios da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Hoje, séo apenas 258. Com isso, servidores foram
remanejados para outras areas com maior demanda do 6rgéo e maior complexidade nas tarefas.

2.2.10.14 Até o fim de 2023, pretendemos oferecer digitalmente 100% dos cerca de 5 mil servigos da Uniéo, todos
disponiveis na Plataforma GOV.BR. Com isso, o Brasil atingird a 142 posicao entre os paises mais desenvolvidos do
mundo em servicos publicos digitais, o que é medido a cada dois anos pela ONU como parte do indice
Desenvolvimento de Governo Eletronico.

2.2.10.15 A Estratégia de Governo Digital € um dos eixos teméaticos da E-Digital, Estratégia para Transformacao
Digital Brasileira, que estabeleceu uma trajetéria digital tanto para o governo quanto para a economia brasileira.
Mantém alinhamento estratégico entre as acdes para transformacédo do governo e as medidas para estimular uma
economia brasileira crescentemente digitalizada, dindmica, produtiva e competitiva.

2.2.10.16 No periodo de 2016 a 2019 o Governo Federal publicou a Estratégia de Governanca Digital. Chegamos ao
final desse periodo com 53% dos servicos do Governo Federal disponiveis na versdo digital. Um éxito diante do
cenario que dispunhamos ha alguns anos.
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2.2.10.17 A EGD vigente imp8e ainda mais arrojo e dedicacdo. A Secretaria de Governo Digital coordena as
iniciativas e aprova Planos de Transformacao Digital dos 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Federal, além
de definir normas e ofertar tecnologias e servicos compartilhados para essa jornada.

2.2.10.18 Simplificar o relacionamento das pessoas com 0 governo exige transformar o ambiente digital que
conhecemos em um cenario ainda mais intuitivo, interativo e agradavel. E uma evolucéo rapida e irreversivel.

2.2.10.19 Das pessoas, que ora constroem 0 governo, ora acessam 0S Servigos governamentais, o que queremos é
cada vez maior adesdo e engajamento. Nos encarregaremos de aproximar a oferta as necessidades reais de um
cidadao ja digital, avido por solucbes simples e seguras. Com a EGD, foi iniciado um novo percurso rumo a
transformacao total.

2.2.10.20 Agenda 2030

2.2.10.20.1 Por meio de suas diversas iniciativas, o trabalho do MDS, como razao de ser da institui¢cdo, ja possui uma
relacdo intrinseca com as metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 pactuados
pelos paises membros da Organizagdo das Nacgdes Unidas - ONU. Ao atuar na promocao da inclusao social,
seguranca alimentar, assisténcia integral e renda minima de cidadania as familias que vivem em situacdo de pobreza,
0 Ministério do Desenvolvimento Social maximiza o cumprimento de sua missdo constitucional, colaborando
diretamente com o alcance das ODS, quais sejam: Erradicacdo da pobreza; Fome zero e agricultura sustentavel,
Saude e bem-estar; Educacéo de qualidade; Igualdade de género; Agua potavel e saneamento; Energia acessivel e
limpa; Trabalho decente e crescimento econdmico; Industria, inovagéo e infraestrutura; Reducédo das desigualdades;
Cidades e comunidades sustentaveis; Crescimento e producao responsaveis; A¢ao contra a mudanca global do clima;
Vida na agua; Vida terrestre; Paz, justica e instituicbes eficazes; e Parcerias e meios de implementacéo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao-Geral de Governanca de Tecnologia da Informacdo - CGGTI Paulo Henrique Vieira de Almeida Jinior

4. Necessidades de Negocio

4.1 A solucéo deve possuir as seguintes funcdes, funcionalidades, componentes, capacidades e caracteristicas, para
cumprir com seu proposito e, consequentemente, atender & demanda ou resolver os problemas identificados pela
area requisitante. Na pratica, representa o detalhamento do objeto a ser contratado, ou seja, 0 que a solugcédo deve
prover, independentemente da tecnologia utilizada ou dos padrées tecnoldgicos do MDS.

4.2 ldentificamos como principais necessidades de negécio:

4.2.1 Apoio a gestéo, governanca e tomada de decis8es estratégicas, com base em evidéncias e dados previamente
coletados, processados e analisados, com resultados direcionadores;

4.2.2 ldentificar objetivos especificos para a implementacdo da ciéncia de dados, como melhorar a eficiéncia dos
processos, otimizar a alocacao de recursos ou tomar decisdes baseadas em dados;

4.2.3 Identificar os desafios existentes ou oportunidades como prever padrfes, identificar fraudes ou melhorar a
prestacao de servigos publicos;

4.2.4 Avaliar os custos envolvidos na implementacao de solugbes em comparagcdo com os beneficios esperados,
como economia de recursos, aumento da eficiéncia ou melhoria na tomada de decisdes;

4.2.5 Estabelecer métricas e indicadores-chave de desempenho (KPIs) para medir o sucesso da implementacéo,
como taxas de economia, aumento na precisao das previsdes ou reducéo de erros;
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4.2.6 Garantir a alocacdo de recursos financeiros, humanos e tecnologicos necessarios para o projeto, incluindo
pessoal qualificado em ciéncia de dados, desenvolvedores, especialistas em seguranca, etc;

4.2.7 Obter apoio e comprometimento da alta administracdo e lideres do MDS para garantir que o projeto tenha
prioridade e recursos adequados;

4.2.8 Promover a colaboracédo entre diferentes departamentos ou setores do MDS para garantir que as solucdes
atendam as diversas necessidades e obijetivos;

4.2.9 Estabelecer cronogramas realistas para a implementacdo do projeto, levando em consideracdo as
complexidades técnicas, 0s testes necessarios e as revisoes;

4.2.10 Preparar a equipe e o0 MDS para a adogdo das solugdes, considerando possiveis mudangas nos processos,
cultura e estrutura organizacional;

4.2.11 Garantir que as solucdes estejam em conformidade com as regulamentagdes legais e éticas relevantes,
especialmente no contexto governamental;

4.2.12 Desenvolver estratégias de comunicacdo para compartilhar informacfes sobre o progresso dos projetos,
resultados e beneficios alcancados com partes interessadas internas e externas;

4.2.13 Oferecer treinamento aos servidores do MDS para que possam usar as solu¢cdes de forma eficaz e
compreender os insights gerados;

4.2.14 Implementar mecanismos para avaliar continuamente a eficacia das solu¢des e fazer ajustes conforme
necessario;

4.2.15 Apoiar as areas estratégicas, para cumprimento de suas obrigacdes dentro dos prazos estipulados;

4.2.16 Contratar empresa que tenha a expertise minima necessaria para desempenhar esse papel estratégico, de
acordo com os requisitos definidos;

4.2.17 Exigir garantia contratual conforme previsto em lei;
4.2.Gerar uma contratacao com prestacao continua dos servicos, de modo a nao interromper a execucgdo do objeto; e

Solicitar amostra da solucdo ofertada antes da contratacdo, para que se teste suas funcionalidades e verifique se os
requisitos minimos exigidos estardo presentes.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1 Definem bens e servicos de TIC necesséarios ao atendimento da demanda, levando em conta padrdes,
capacidades, metodologias, processos, competéncias das equipes, cuidados com a seguranca da informacao, entre
outros aspectos que a solucéo deve satisfazer para atingir o desempenho e os resultados de negécio esperados.
Essas definicbes séo inerentes ao ambiente computacional da instituicdo, envolvem caracteristicas de infraestrutura,
capacidade, organizacao, boas praticas implementadas e decisbes tomadas pela area de TIC ao longo dos anos,
além de projetos para o futuro. Como resultado da defini¢cdo das necessidades, obtém-se uma lista de bens e servigos
gue obrigatoriamente devem compor a solucdo e serdo detalhados na definicho dos requisitos. Em geral,
correspondem a itens a serem contratados ou adquiridos, podendo incluir; equipamentos necessarios ao
funcionamento da solucéo, servicos que devem ser executados (mesmo em aquisi¢cdes de bens pode haver servigos
de instalacdo ou de configuracdo envolvidos), produtos que devem ser entregues, capacitacdes, demandas de outras
areas envolvidas no processo em que a solugdo vai intervir ou que necessitam da mesma solugdo. Essas
necessidades ou componentes podem variar a depender da solucao especifica ou da alternativa adotada.

5.2 Sao necessidades tecnoldgicas inicialmente identificadas:

5.2.1 Prover uma solucao integrada, abrangente e holistica;
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5.2.2 Ser capaz de processar dados estruturados e ndo estruturados;

5.2.3 Ser escalavel;

5.2.4 Atender elevado volume de informacdes e dados cuja principal caracteristica seja a exponencialidade;
5.2.5 Agil no processamento de dados de diferentes repositorios;

5.2.6 Servir de aporte de insights para as areas demandantes;

5.2.7 Apresentar relatérios e informagbes assertivas e que possam ser utilizadas para definicdes e direcionamentos
de politicas publicas;

5.2.8 Possibilitar monitoramento continuo dos dados dos programas sociais, gerando aprendizado e evolucao
constante da eficiéncia;

5.2.9 Garantir processos automatizados para a alimentacdo de dados para uma base de dados estruturados e nédo
estruturados centralizada (Big Data);

5.2.10 Garantir processos automatizados de verificacdo de anomalias nos dados importados dos programas sociais;

5.2.11 Possibilitar a realizacdo de Andlises Exploratérias, por meio da Analise de Redes Complexas (grafos), a partir
da base de dados centralizada (Big Data);

5.2.12 Otimizacao de processos de analises de dados avancada, com respostas ageis e de forma mais efetiva; e

5.2. Disponibilizacéo de painéis dinamicos com visualizagdes customizadas para cada programa social.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1 Requisitos de Vedacao

6.1.1 O objeto da contratacdo NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3°, 4° e 5° da IN SGD n° 94/2022, quer
seja:

“Art. 3° N&o podero ser objeto de contratagdo:

I - mais de uma solug&o de TIC em um Unico contrato, devendo o 6rgéo ou entidade observar o
disposto nos §§ 2°e 3°do art. 12; e

Il - 0s servigos dispostos no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 2018, inclusive a gestdo de processos
de TIC e a gestéo de seguranca da informacg&o.

Paragrafo unico. O apoio técnico aos processos de gestéo, de planejamento e de avaliacdo da
qualidade das solucbes de TIC podera ser objeto de contratacdo, desde que sob supervisdo
exclusiva de servidores do 6rgdo ou entidade.

Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuracdo ou apoio a fiscalizacdo da solucéo de TIC seja
objeto de contratacdo, a contratada que prové a solugcdo de TIC n&o podera ser a mesma que a
avalia, mensura ou apoia a fiscalizagéo.

Paragrafo tnico. A empresa ou o profissional contratado assumira responsabilidade civil objetiva
pela veracidade e pela precisdo das informagbes prestadas, firmara termo de compromisso de
confidencialidade e ndo podera exercer atribuicdo prépria e exclusiva de fiscal de contrato,
conforme dispbe o art. 26, do Decreto n°® 11.246, de 27 de outubro de 2022.

Art. 5° E vedado:
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| - estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario de empresa prestadora de servigco
terceirizado;

Il - fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;

Il - indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

IV - demandar a funcionario de empresa prestadora de servico terceirizado a execuc@o de tarefas
fora do escopo do objeto da contratagdo;

V - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que devem
ser de exclusiva responsabilidade da contratada;

VI - prever em edital exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestdo
interna do contratado;

VIl - prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus quadros, funcionarios
capacitados ou certificados para o fornecimento da solug&o, antes da contratag&o;

VIl - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de esforco, salvo mediante
justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade
previamente definidos;

IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a
comprovacgdo obrigatoria de resultados compativeis com o posto previamente definido;

X - fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes, fornecedores ou
prestadores de servicos que possam acarretar na alteracdo unilateral do contrato por parte da
contratada;

Xl - nas licitagbes do tipo técnica e preco, incluir critérios de pontuagdo técnica que nao estejam
diretamente relacionados com 0s requisitos da soluc@o de TIC a ser contratada ou que frustrem o
carater competitivo do certame;

Xl - aceitar autodeclaracbes de exclusividade, ou seja, cartas ou declaracbes emitidas pela
empresa proponente afirmando que seu proprio produto é exclusivo no mercado; e

XIII - definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos.”

6.2.2 Nao foram identificados outros requisitos.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 A estimativa da demanda que apresenta as quantidades de bens e servigos que serdo contratados, na verdade,
se divide em dois blocos distintos: o primeiro, que vem do DFD e nédo é fruto de nenhuma analise de cenarios,
alternativas, métricas, etc, e tem foco mais voltado ao volume de dados a serem processados e um modelo sugerivel
de composicao do objeto baseado nas necessidades previamente identificadas; e o segundo, que apds analise
desses cenarios, alternativas e métricas, encaixa a demanda existente no modelo que se apresenta como melhor
alternativa para o objeto.

7.2 Estimativa Preliminar

7.2.1 O primeiro bloco, como dito, provém do DFD e nao possui base em nenhum estudo, consistindo em:

ID

DESCRIGCAO QUANTIDADE
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Solucdes Tecnolbgicas para Hiperautomacao.

01

(HST).

Servigos Técnicos Especializados - Horas de Servigos Técnicos

7.3 Estimativa definitiva

7.3.1 Muito embora dentro do artefato a estimativa esteja descrita antes da analise de opcdes existentes, a equipe de
planejamento retornou neste ponto apés avaliar os cenarios, alternativas, métricas e selecionar aquele que permite
obter os melhores resultados e projetou o quantitativo a ser contratado, de forma mais assertiva.

7.3.2 Com base no modelo escolhido e nas necessidades a serem atendidas em termos de volume e obijetivos, as
guantidades estimadas foram definidas da seguinte forma:

|GRUPO|ITEM| ESPECIFICAGAO UNIDADE |METRICA|QUANTIDADE
1 1 Fornecimento de Solugcdo de Automacdo Robotizada de|Subscricdo Unidade 20
Processos (RPA) Anual
2 [Fornecimento da Solugdo Plataforma Inteligéncia de Dados Sut;sncdflao Unidade 2
3 Fornecimento de Solucdo para Implementacdo de Redes|Subscricdo Unidade 4
Complexas (Grafos) Anual
llhas de Servicos Especializados
4llllhas de Servicos ;spemallzados — Centro de Inovacdo, HST Sob 15.360
Governanca e Estratégia demanda
lhas de Servicos Especializados — Projeto de Automacao Sob
42 Robotizada de Processos (RPA) HST demanda 7.680
4 b IIhag ole S_ervu;os Especializados — Projeto da Plataforma de| HST Sob 5 760
Inteligéncia de Dados demanda
Ilhas de Servicos Especializados - Projeto de Sob
4.4 Implementacdo de Redes Complexas (Grafos) HST demanda 7.680
. llhas de SNervu;os Especializados — Suporte e Sustentagcao HST Sob 5 760
das Solucdes demanda

7.3.3 Justificativa pela utilizacdo do pagamento por hora trabalhada- HST
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7.3.3.1 Contratacdo mediante a alocacédo de mao de obra com dedicacéo exclusiva, para a prestacao de servicos em
posicdes de trabalho especificas, onde técnicos em quantidade previamente estabelecida sdo destinados ao MDS e
distribuidos conforme suas especialidades, para o atendimento das demandas encaminhadas. Em principio, essa
modalidade de contratacéo é vedada pela Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022 do Ministério da Economia.

7.3.3.2 No entanto, recentemente, certos 6rgdos como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Controladoria-Geral
da Unidao (CGU) tém adotado essa abordagem como uma excecdo a regra, empregando-a como métrica para
servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), onde ocorre a contratacdo por perfis profissionais com
dedicacao exclusiva de mao de obra (ou seja, posicdes de trabalho).

7.3.3.3 Além disso, a jurisprudéncia consolidada do préprio Tribunal de Contas da Unido (TCU), expressa na Sumula
TCU 269, estabelece:

“Nas contratagcbes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informac&o, a remuneragdo deve estar vinculada a
resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posicao de
servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, caso em que a excepcionalidade deve ser
devidamente justificada nos respectivos processos administrativos.”

7.3.3.4 Portanto, considerando as orientacdes provenientes da IN 94/2022 e a jurisprudéncia consolidada na Sumula
TCU 269, a contratacdo de servicos de TIC baseada no modelo de alocacdo de posi¢cdes de trabalho ndo é
apropriada.

7.3.3.5 Conclusao: Nao atende a demanda existente.
7.3.3.6 Justificativa dos Quantitativos Estimados

7.3.3.61 A justificativa dos quantitativos estimados teve por base levantamento de informac6es do ambiente
tecnoldgico a ser atendido, bem como do volume de dados e potenciais demandas a serem oficializadas.

7.3.3.6.2 O estabelecimento das métricas para nossas soluc¢des sera organizado conforme detalhado abaixo:

ITEM JUSTIFICATIVA

Fornecimento da
Solucao de
Automacao A métrica sera estabelecida por cada subscri¢cao de rob6
Robotizada de
Processos (RPA)

Fornecimento da

Solucdo . : . : .

Plata:‘;orma A unidade de medida adotada é baseada na capacidade de processamento do servidor, onde uma|
o unidade representa quatro cores de processamento

Inteligéncia de

dados

Fornecimento da|
Solucéo para
Implementacdo |A métrica é determinada pela meméria RAM do servidor, onde uma unidade equivale a 64GB de
de Redesjmemoéria RAM instalada

Complexas
(Grafos)

A composicao das ilhas partiu do principio que identificou preliminarmente as atividades a serem
realizadas e quais os profissionais necessarios. Em seguida, avaliou-se quantos profissionais de
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cada perfil seriam necessarios, com vistas a nao inviabilizar o atendimento das demandas. Definida
a formacgdo profissional e considerando que ndo temos expertise proveniente de contratagfes
anteriores na Pasta, dotamos a seguinte estratégia:

* 01(um) Profissional tem, aproximadamente, capacidade produtiva de 160 horas mensais (8

horas por dia, 20 dias por més);
llhas

* Em seguida, somamos essa capacidade produtiva de todos os profissionais da ilha e
multiplicamos por 12 (meses); e

® O resultado da soma das ilhas é o quantitativo maximo de horas a serem consumidas
naquela ilha.

Lembramos que todas as ilhas sdo sob demanda, sem garantia de consumo minimo e o
quantitativo acima é para mera estimativa maxima de demandas, nao obrigando o MDS a consumi-
las.

7.3.3.7 Justificativa Geral das Solucdes

7.3.3.7.1 Em toda a extensdo e abrangéncia das operacbes do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), é
imperativo adotar estratégias e ferramentas que atendam nao apenas as demandas atuais, mas também sejam
capazes de se adaptar e escalar de acordo com as necessidades futuras. Neste contexto, a decisdo de iniciar a
implementacdo de um novo software com quantitativos reduzidos, apesar de parecer conservadora, é fruto de uma
andlise detalhada e estratégica.

7.3.3.7.2 A fase inicial de qualquer projeto de implementacéo, especialmente em organizacdes vastas como o MDS, é
crucial. E um periodo de adaptacdo, aprendizado e, mais significativamente, de ajustes. Em vez de mergulhar de
cabeca e tentar atender a todas as areas simultaneamente, ha valor inerente em adotar uma postura mais
metodoldgica. Ao comecgar pequeno, a organizacdo pode se dedicar inteiramente a essa adoc¢ao inicial, assegurando
gue a transicao seja eficiente e menos perturbadora para as operagfes cotidianas.

7.3.3.7.3 Além disso, é uma pratica amplamente aceita em gestédo de projetos que o0 gerenciamento de riscos seja
mais bem administrado em um ambiente controlado. Com a introducdo de uma nova ferramenta, desafios
inesperados sdo quase uma certeza. Se ocorrerem em um cendrio em que o software foi implementado em larga
escala desde o inicio, a capacidade de resolver esses desafios de maneira eficaz pode ser significativamente
reduzida. Da mesma forma, a coleta de feedbacks valiosos dos usuarios iniciais, nesta fase, torna-se instrumental
para ajustes e aprimoramentos subsequentes.

7.3.3.7.4 Economicamente falando, toda instituicdo, independentemente de ser publica ou privada, opera sob certas
restricbes orcamentérias. A eficiéncia na alocacdo de recursos €, portanto, uma necessidade, e ndo apenas uma
opgdo. Comecando com quantitativos menores, o MDS garante que o investimento inicial seja bem direcionado e que
os resultados alcancados justifiguem futuros investimentos. Ao considerar a visdo abrangente do MDS e a
complexidade inerente as suas operacdes, torna-se evidente que a escolha de iniciar com um quantitativo menor ndo
€ uma subestimacdo das necessidades do Ministério. Pelo contrario, € uma evidéncia de planejamento cuidadoso,
onde a intencdo é construir uma base soélida para garantir uma implementacdo mais ampla, informada e bem-
sucedida no futuro.

7.3.3.8 Parque tecnoldgico

7.3.3.8.1 O parque tecnolégico do MDS atualmente é composto pelos seguintes ativos/sistemas:

|ITEM| DESCRIC}i\O QUANTIDADE
01 Computadores - MDS/MESP 2.760
02 Servidores Fisicos 55
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03 Servidores Virtuais 1.097
04 Ativos 14
05 Sistemas 140

7.3.3.8.2 A descricdo da memdria de calculo acima explicita as premissas que fundamentam os calculos,
devidamente justificadas, que se basearam nas informa¢des a disposicdo no momento de realizacdo do estudo e
foram definidos pela Equipe de Planejamento da Contratagéo.

8. Levantamento de solucoes

8.1 O principal objetivo do ETP é proporcionar a escolha da melhor solugdo possivel em termos de eficacia,
efetividade e eficiéncia, além de economicamente viavel, atendendo adequadamente as necessidades de negdécio
gue motivaram a demanda.

8.2 E por esse motivo que esta Equipe de Planejamento da Contrata¢do construiu uma relagéo de critérios para
possibilitar a comparacdo entre as diferentes solu¢cdes do ponto de vista qualitativo e econémico, realizando as
seguintes acdes:

8.2.1 Identificacdo das diferentes alternativas para solugdo da demanda;

8.2.2 Descricdo das caracteristicas funcionais e técnicas que compdem um possivel cendrio para sua implementacéo
e operacionalizagdo, incluindo os componentes e recursos necessarios, sejam eles materiais, tecnoldgicos,
financeiros, humanos;

8.2.3 Avaliacao das alternativas identificadas em termos dos beneficios proporcionados; e
8.2.4 identificacao das vantagens e das desvantagens de cada alternativa, descartando as inexequiveis ou inviaveis.

8.3 Realizamos levantamento das solucdes disponiveis que possam atender as necessidades da contratacéo,
considerando os projetos contratados mediante processos licitatorios descritos abaixo, em observancia ao inciso Il do
art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022.

8.4 Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracao Publica e as solu¢cdes adotadas:

ENTE OBJETO ANALISE
Prefeitura defPregdo Eletronico - A presente licitagdo tem porfO modelo de execugdo adotado pela Prefeitura de Goidnial
Goidnia objeto a formagdo de Registro de Pregos para ofconsiste no registro de pregos para suporte a transformagao|
eventual e futuro fornecimento de solucdo tecnoldgicaldigital, mas voltado & gestdo arquivistica. A vigéncia é de 12
UASG: para suporte a transformagdo digital dos Servigosjmeses. Exigiu Prova de Conceito. Previu a possibilidade de|
926748 Ptiblicos, baseada em Automagdo de Processos efvistoria. Adotou UST. Permite a participagdo de consércio.
Gestdo da Informagdo, de forma a preservar e garantiffExige comprovag¢do de aptiddo vinculado a quantidade de|
Pregdo:  02facesso ao patrimonio documental do Arquivo Geral dajusuérios e aspectos relacionados com o objeto (itens de maior
2023 Secretaria Municipal de Administragio SEMAD Jrelevancia).
conforme condic¢des e especificagOes estabelecidas noj
Edital e seus Anexos.
. Pregdo Eletronico - Registro de Precos para
Prefeitura ~ ~ . ~ . .
. contratacdo de empresa para a prestacdo de Servicos]O modelo de execugdo adotado consiste no registro de precos|
Municipal de| . . . o . - N
. ; Comuns (fornecimento de sistema de virtualizacdo,Jpara virtualizagdo e automagdo de processos. Adotaram valor]
Sao Luis tramitacdo e gestdo digital de processos e documentos|sigiloso. Prevé possibilidade de envio de catdlogos, etc. Exige
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configuracdo, capacitacdo, hospedagem, suporte e
servicos técnicos, sob demanda)

UASG: administrativos, automatizacdo de fluxos de trabalho,jatestado de capacidade técnica com itens e percentuais minimos.|
980921 gestdo de licenciamentos publicos e gerenciamento de[Prevé possibilidade de amostra (Prova de Conceito). Prevé

informacdes com fornecimento do licenciamento doftreinamento e analise e desenvolvimento de customizagdes. Usa
Pregdo: 141freferido sistema, incluindo a implantagio,|métrica de Ponto de Funcdo. Usa fator de complexidade.
2022

[Vigéncia 12 meses.

Governo do

[Estado dal

e . e ~ .
empresa especializada na prestacdo de servico de

atendimento com perfil omnichannel (multicanais),

Estado do

Para - o : 5 . . . .

Secretaria d A presente licitagdo tem como objeto contratagdo delServicos multicanais com uso de IA e atendimento]
i

automatizado. Licitagdo em grupo. Exige comprovagdes de|
aptiddo técnica vinculado a percentual. Prevé Prova de Conceito.

FDéiereiI;(rjiz dé com fornecimento de 50.1‘1@50' de TI com tecnologialVigéncia 12 meses. Prevé Vi~st0ri£'a. Prestagdo de servigos em|
[Administraci C.RM . (ngtoEner FelaUOHShlP. ma}neﬂlge.mem? ~ Ylocais diferentes. Subcontratagio até 25%.
disponibilizacdo de software de inteligéncia artificial,
UASG _além das posicdes de atendimento humanizado para
relacionamento receptivo aos contribuintes do Estado
925404 .
do Para.
Pregao - 24
2023

A Secretarid
Municipal de|

Pregdo Eletronico SEMIT N° 001/2023 / LICITACAO,
N° 001/2023 — Contratacdo de empresa especializada,
para prestacdo de servicos técnicos em elicitagdo,
documentacao, design, desenvolvimento e

(O modelo de execucdo adotado consiste no registro de precos|
para servigos de desenvolvimento e IA. Valor global. Exigem
comprovagdes de aptiddo técnica vinculadas as linguagens|
plataformas e percentuais, permitindo ainda, conversdo entre
métricas. Nao aceitam atestados de alocagdo de mdo-de-obra.

manutencao evolutiva e corretiva de sistemas, portais|

Inova ao . ; X . . . . s e ~ - . < A .

Tecno?o e aplicativos para dispositivos méveis, executados em|Permitem participagdo de consércio. Vigéncia de 12 meses,
ia " P 1 | e - . g e ~

SEMITg regime de fabrica de software, utilizando as Utilizam UST. Exigem certificados dos profissionais. Prevé graul

linguagens Maker All, Java, .NET e PHP, além de| de complexidade.
Inteligéncia Artificial (IA), com treinamento daj
ferramenta para os técnicos e dos produtos
desenvolvidos para multiplicadores e usuérios finais|
dos novos produtos, contemplando instalacdo e
acompanhamento da implantagdo dos novos servicos

Prefeitura de
Salvador (BB
Licitacoes)

8.5 As Alternativas do Mercado

8.5.1 A hiperautomacéao envolve o uso de tecnologias inovadoras e promissoras do mercado de transformacao digital,
se apresentando com grande potencial para revolucionar diversos setores, processos, segmentos, areas e aspectos
da vida cotidiana.

8.5.2 O que a hiperautomacdao oferece primordialmente, ndo é a substituicdo de humanos, devido ao seu potencial de
automatizar certos processos, mas sua utilizacdo como ferramenta de apoio a gestdo, governanca, tomada de
decisdes e, no presente caso, como suporte as definicbes de politicas publicas.

8.5.3 Nos ultimos anos, o mercado de solugdes inovadoras tem experimentado um crescimento exponencial,
impulsionado pela crescente demanda por inovagcdo e automacédo em diversos setores, especialmente no segmento
governamental. Essa ascensao tem sido alimentada por uma série de fatores, como avangos tecnholdgicos,
investimentos significativos em pesquisa e desenvolvimento, bem como o surgimento de startups e grandes players
dedicados a essa area, fomentando a diversidade desse ecossistema em expansao.

8.5.4 O mercado de hiperautomacéo é repleto de fabricantes e empresas que se dedicam ao desenvolvimento e
fornecimento de solucbes inovadoras, desde gigantes tecnolédgicos estabelecidos até startups emergentes, de modo
gue a quantidade de players atuando no setor é grande. Essa diversidade reflete a competitividade do mercado e a
ampla gama de aplicacdes possiveis desse segmento, se apresentando como solucdo para atender as mais diversas
necessidades.

8.5.5 A variedade de solugdes e funcionalidades sdo grandes. Existem solu¢des especializadas para diferentes
setores, como saude, financas, manufatura, varejo, marketing, entre outros. As funcionalidades oferecidas vao desde
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andlise preditiva, reconhecimento de padrdes, processamento de linguagem natural, até roboética avancada. Essa
diversidade permite que 6rgaos e empresas encontrem solu¢des sob medida para suas necessidades especificas.

8.5.6 No topo do mercado, encontram-se os grandes players, empresas renomadas e consolidadas que lideram a
inovacdo e impulsionam a adog¢do em larga escala. Nomes como Google, Microsoft, IBM, Amazon, Apple, Oracle,
OpenlA e outras marcas importantes do mercado de tecnologia tém desempenhado um papel crucial no
desenvolvimento e popularizacdo tecnologias de hiperautomacao. Sua presenca cria um cenario competitivo, onde a
inovacao é estimulada em busca de vantagens competitivas.

8.5.70 que se observa é uma grande oferta e ampla variedade de modelos de fornecimento. Além de solucdes de
software com modelo perpétuo e subscriges, também existem opg¢bes de hardware especializado, plataformas como
servico (PaaS) e até mesmo solucBes como servico (SaaS). Isso permite que as empresas e demais instituicdes
escolham o modelo mais adequado as suas necessidades e orcamento, facilitando a adocao dessas tecnologias em
diferentes cenérios.

8.5.8 As empresas do segmento tém desempenhado um papel significativo no ecossistema de hiperautomacéo,
impulsionando a inovacao e introduzindo solucdes disruptivas. Com investimentos e evolugfes da tecnologia, criam-
se solucbes altamente especializadas e inovadoras.

8.5.9 Algumas alternativas de mercado:

FABRICANTE| SOLUGAO DESCRIGAO
O TensorFlow € uma das bibliotecas de aprendizado de maquina de cédigo aberto mais
TensorFlow populares. E usado para construir e treinar modelos de inteligéncia artificial em diversos|
dominios, incluindo visdo computacional, processamento de linguagem natural,
reconhecimento de fala e muito mais.
Essa plataforma oferece um conjunto de servicos para desenvolvimento, implantacdo e
Google . AR o ) .
Google Cloudjgerenciamento de modelos de inteligéncia artificial na nuvem. Ela inclui o AutoML, que
Al Platform permite a criagcdo de modelos personalizados sem a necessidade de conhecimentos
avancados em aprendizado de maquina.
Google O Google Assistant é um assistente virtual baseado em IA que permite interagdes por voz
IAssistant e texto para realizar tarefas, fazer perguntas e fornecer informacgdes Uteis.

lAzure Machine

O Azure ML é uma plataforma na nuvem da Microsoft para o desenvolvimento,
treinamento e implantacdo de modelos de aprendizado de maquina. Ele oferece

Learning ferramentas poderosas para cientistas de dados e desenvolvedores criarem solucdes de
IA personalizadas.
[Microsoft Microsoft Essa colecdo de APIs permite que os desenvolvedores incorporem recursos de Visao
Cognitive computacional, reconhecimento de fala, andlise de texto e muito mais em suas
Services aplicacdes, facilitando a criagdo de solugdes inteligentes.
Microsoft  BotlEsse framework ajuda a construir chatbots inteligentes para diversos fins, desde suporte]
Framework Ao cliente até assistentes virtuais.
O Watson Studio é uma plataforma de ciéncia de dados e aprendizado de maquina que|
\Watson Studio |permite criar, treinar e implantar modelos de IA usando varias linguagens de programagao|
e bibliotecas populares.
Watson O Watson Assistant € um assistente virtual que permite criar interfaces de conversacao
IBM IAssistant em aplicativos e dispositivos para melhorar a experiéncia do usuario.
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IBM Watson|Essa solugéo ajuda a extrair insights de grandes volumes de dados n&o estruturados,
Discovery como documentos, artigos e informag¢des na web, por meio do processamento de
linguagem natural e andlise de texto.
Amazon O Amazon SageMaker é uma plataforma de aprendizado de maquina totalmente
SaceMaker gerenciada que facilita o desenvolvimento, treinamento e implantagdo de modelos de |A
g na nuvem da Amazon Web Services (AWS).
IAmazon Amazon Lex O Amazon Lex é uma tecnologia de IA de processamento de linguagem natural usadaf
para criar chatbots e interfaces de voz para aplicativos e dispositivos.
IAmazon Essa solucdo permite a analise de imagens e videos, com recursos de reconhecimento
Rekognition facial, deteccéo de objetos e andlise de contetdo.
Empresa conhecida por suas solu¢cdes de hardware, a NVIDIA também oferece a
NVIDIA NVIDIA plataforma NVIDIA Deep Learning, que inclui GPUs poderosas para acelerar o
treinamento de modelos de IA.
A Salesforce oferece o Einstein, uma plataforma de IA integrada ao seu CRM, permitindo
Salesforce Salesforce L - o . =
insights preditivos, recomendag®es personalizadas e automagéo de tarefas.
A OpenAl é uma organizagdo focada em pesquisa e desenvolvimento de inteligéncial
OpenAl OpenAl artificial avancada. Eles sdo conhecidos pelo desenvolvimento de modelos como o GPT]
(Generative Pre-trained Transformer).
O Oracle Graph Database é uma plataforma especializada e de uso Unico para criar e
Oracle Oracle Graph|jmanipular grafos. Os grafos contém nds, arestas e propriedades, todos usados para
Database representar e armazenar dados de uma forma que os bancos de dados relacionais néo|

estdo equipados a fazer.

8.6 A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de
2016, e suas atualizacdes.

8.6.1 Nao identificamos softwares publicos brasileiros disponibilizados junto ao Portal do Software Publico Brasileiro
gue atendam aos requisitos identificados neste estudo.

8.7 As politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletrénico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag, Padroes Web em
Governo Eletronico - ePwg, padrées de Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis:

NAO
REQUISITO SOLUCAO*SIM|NAO| SE
APLICA
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administracao ~
. Solugéo 1
Publica?
A Solucéo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se tratar] ~
Solugéo 1 X

de software)
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A Solucdo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de| Solugdo 1 X
software)

A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos

Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? Solugéo 1 X

A Solugdo € aderente as regulamentagbes da ICP-Brasil? (quando houver

necessidade de certificacdo digital). Solugdo 1 1 X

A Solucdo é aderente as orientacdes, premissas e especificagdes técnicas €
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger documentos| Solugdo 1 | X
arquivisticos).

8.8 As necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgao ou entidade para viabilizar a execucao contratual
(exemplo: mobiliario, instalacao elétrica, espaco adequado para prestacao do servico, etc).

8.8.1 Analisando as caracteristicas desse tipo de solugcdo e considerando se tratar de software e servigcos, ndo
identificamos a necessidade de se realizar quaisquer adaptacdes no ambiente para viabilizar a execu¢ao contratual.

8.9 Os diferentes tipos de solucdes em termos de especificagcdo, composicao ou caracteristicas dos bens e
servicos integrantes:

8.9.1 Neste tdpico, serdo abordados diversos tipos de solucfes tecnologicas que tém o objetivo de resolver os
problemas previamente identificados e atender as necessidades e o interesse publico envolvido;

8.9.2 A andlise abrangera as opc¢des e alternativas existentes no mercado, compondo cenarios e suas caracteristicas,
especialmente quanto aos resultados que séo capazes de oferecer em termos de eficacia, escalabilidade, seguranca
e potencial impacto nos servi¢os publicos prestados;

8.9.3A0 final dessa andlise, espera-se fornecer uma visdo abrangente das diversas opg¢des disponiveis, permitindo
uma compreensao mais profunda de qual modelo se apresenta como mais aderente aos resultados esperados;

8.9.4Avaliando a estimativa preliminar, verifica-se que o0 objeto pretendido requer uma composicdo de itens, Que
conte com o fornecimento de solucdo, suporte técnico, apoio especializado e transferéncia de conhecimento, com o
intuito de elevar o nivel de expertise da equipe de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC) em relagdo as
tecnologias inovadoras envolvidas; e

8.9.5Assim, delimitados os itens a serem avaliados, trataremos de cada um de acordo com os modelos disponiveis e
eventuais interdependéncias entre eles.

8.9.6 Modelos de licenciamento:
8.9.6.1 Licenca de Uso Unico

8.9.6.1.1 Neste modelo, paga-se uma taxa Unica para adquirir o software e possui o direito de utiliza-lo
indefinidamente em um Unico dispositivo ou uma unica instancia;

8.9.6.1.2 Uma licenca de uso se refere a um acordo legal entre um fornecedor (licenciador) e um usuario (licenciado),
gue concede o direito de usar um software, aplicativo, plataforma ou recurso digital. Esse acordo define os termos e
condi¢cbes sob os quais o0 usuario pode acessar e utilizar o software ou servigo, incluindo questdes como restrigcbes de
uso, duracéo da licenca, direitos de propriedade intelectual e outras clausulas relevantes;

8.9.6.1.3 A expressao "licenca de uso Unico" provavelmente indicaria uma situacdo em que o licenciado tem
permissao para usar o software ou servico apenas em um Unico contexto, aplicagdo ou caso especifico, em vez de
ser permitido o uso em mdltiplos contextos ou cenarios;

8.9.6.1.4 Prds: Simplicidade, sem necessidade de pagamentos recorrentes. O MDS teria acesso completo ao software;
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8.9.6.1.5 Contras: O MDS néo receberia atualiza¢des gratuitas, e o suporte técnico pode exigir taxas adicionais.
Modelos comumente adotados por Microsoft, Adobe, entre outros; e

8.9.6.1.6 Conclusdo: Nao atende a demanda existente.
8.9.6.2 Licenca Perpétua

8.9.6.2.1 Semelhante a licenca de uso Unico, mas com a possibilidade de incluir atualizagbes e suporte técnico, por
um determinado periodo;

8.9.6.2.2 A licenca perpétua se refere a um tipo de acordo de licenciamento de software que concede ao usuério o
direito de usar o software de forma continua, indefinida e sem prazo de expiracdo. Em outras palavras, é uma licenca
gue permite que o usudrio utilize a versdo do software pelo tempo que desejar, sem a necessidade de renovar a
licenca periodicamente;

8.9.6.2.3 Ao adquirir uma licenca perpétua, 0 usuario paga uma taxa Unica para obter o direito de usar o software pelo
tempo que desejar, desde que siga os termos e condi¢fes do acordo de licenciamento;

8.9.6.2.4 As licencas perpétuas costumam ser mais comuns em produtos de software que ndo passam por
atualizacbes, correcbes ou melhorias. No entanto, vale ressaltar que mesmo com uma licenga perpétua, 0S UsSuarios
podem precisar adquirir pacotes separados de suporte técnico, atualizagdes ou manutencao, caso desejem acesso a
novas versbes do software ou assisténcia técnica, gerando custos adicionais e dependéncia dessa tecnologia
especifica;

8.9.6.2.5 Prés: O MDS pode continuar usando a versao adquirida mesmo apds o periodo de suporte expirar;

8.9.6.2.6 Contras: Para continuar com a solugédo totalmente funcional e atualizada, o MDS precisa renovar o suporte e
as manutencdes/correcdes, caso contrario, pode haver uma defasagem de versfes, além de gerar dependéncia
tecnologica; e

8.9.6.2.7 Concluséo: Existe a possibilidade de atender a demanda existente.
8.9.6.3 Assinatura (Subscricao)

8.9.6.3.1 Neste modelo, 0 MDS pagaria uma taxa recorrente (mensal ou anual) para continuar utilizando o software e
receber atualizacbes e suporte continuos;

8.9.6.3.2 A subscricao refere-se a um modelo de licenciamento de software no qual os usuarios obtém acesso ao uso
de um software por um periodo de tempo especifico, geralmente por meio de uma taxa recorrente. Em vez de pagar
uma taxa Unica para adquirir permanentemente o software, como acontece com as licengas perpétuas, no modelo de
licenca de subscricdo, os usuarios pagam uma taxa periédica, como mensal ou anual, para continuar usando o
software;

8.9.6.3.3 Nesse modelo, os usuarios podem acessar a versdo mais recente do software durante o periodo de
subscricdo, e muitas vezes as atualizacdes e manuten¢des estdo incluidas no preco da subscricdo. No entanto, ao
final do periodo de subscricdo, o acesso ao software pode ser interrompido, a menos que 0 USUArio renove a
subscricdo pagando a taxa correspondente;

8.9.6.3.4 Prés: Fluxo de receita previsivel, a empresa contratada é responsavel por fornecer suporte e atualizacdes
regulares; licenciamento adaptavel ao volume de demandas e eventuais restricbes orcamentarias; licenciamento
escalavel;

8.9.6.3.5 Contras: Os usuarios podem se sentir presos a pagamentos continuos, mesmo que ndo necessitem de
atualizacOes constantes; e

8.9.6.3.6 Concluséo: Existe a possibilidade de atender a demanda existente.

8.9.6.4 Licenca de Cédigo Aberto (Open Source)
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8.9.6.4.1 O cddigo-fonte do software é disponibilizado ao publico, permitindo que qualquer pessoa use, modifique e
distribua o software de acordo com os termos da licenca;

8.9.6.4.2 Open source € um tipo de licenciamento de software que permite que o cdodigo-fonte do software seja
disponibilizado ao publico em geral. Isso significa que qualquer pessoa pode acessar, visualizar, modificar e
redistribuir o codigo-fonte do software, de acordo com os termos da licenca especifica que governa o licenciamento
do software em questéo;

8.9.6.4.3 As licencas open source incentivam a colaboragcdo, compartilhamento e desenvolvimento coletivo de
software. Elas promovem uma abordagem mais transparente e participativa para o desenvolvimento de tecnologia,
permitindo que a comunidade de desenvolvedores trabalhe junto para melhorar e aprimorar o software;

8.9.6.4.4 Essa alternativa ndo fornece a seguranca desejada com a contratacdo, especialmente pela grande
guantidade de dados pessoais sensiveis que serdo acessados, processados e analisados;

8.9.6.4.5 Pr6s: Comunidade de desenvolvedores ativa; rapido desenvolvimento e correcdo de bugs; custo inicial
geralmente menor;

8.9.6.4.6 Contras: Falta de suporte formal; possiveis problemas de seguranca se nao for bem mantido; nédo
identificacdo dessa alternativa de forma eficiente e segura junto ao mercado; e

8.9.6.4.7 Conclusado: Nao atende a demanda existente.
8.9.6.5 Licenca Freeware

8.9.6.5.10 software é fornecido gratuitamente para uso, mas geralmente ndo permite modificagdes ou redistribuicdo.
Ele permite aos usuérios usar e distribuir o software gratuitamente. Essa licenca geralmente ndo envolve custos
financeiros diretos para aquisicdo ou uso do software;

8.9.6.5.2 Embora o software sob uma licenca freeware possa ser utilizado sem custo, isso nao significa
necessariamente que o usuario tenha total liberdade para modificar, redistribuir ou usar o cddigo-fonte do software. As
restricdes e permissdes especificas associadas a uma licenga freeware variam de acordo com os termos definidos
pelo criador ou detentor dos direitos autorais do software. As licencas freeware podem ter diferentes niveis de
restricdes, e é essencial ler e compreender os termos da licenca antes de usar o software;

8.9.6.5.3 Prés: Popularidade e facilidade de adocao;

8.9.6.5.4 Contras: Geralmente, ndo ha suporte técnico e as atualizacdes podem ser limitada; existe risco de
seguranca; o modelo de licenciamento ndo é adaptavel as variacdes e requisitos exigiveis para esse tipo de solugéo; e

8.9.6.5.5 Conclusdo: Nao atende a demanda existente.
8.9.6.6 Licenca de Avaliacao (Trial)

8.9.6.6.1 Oferece um periodo de teste gratuito para permitir que o MDS experimente o software antes de comprar
uma licenca completa;

8.9.6.6.2 E uma permiss&o temporaria para usar um software por um periodo limitado de tempo, geralmente com o
proposito de avaliar suas funcionalidades antes de decidir se adquirird a versdo completa do software. Ela permite
aos usuarios experimentarem todas ou a maioria das caracteristicas do software durante um periodo determinado,
que pode variar de alguns dias a algumas semanas. Durante esse periodo, 0s usuarios podem explorar as
funcionalidades, verificar a compatibilidade com seus sistemas e avaliar se o software atende as suas necessidades;

8.9.6.6.3 Esse tipo de licencga é liberada por tempo limitado;
8.9.6.6.4 Prés: Permite que o MDS experimente o software antes de tomar uma decisédo de compra;

8.9.6.6.5 Contras: O MDS precisa da tecnologia de forma usual para que se viabilize a sua utilizacdo de varios
projetos. Analisando o segmento, ndo identificamos solugdes desse modelo que sejam seguras e suficientes para
atender a demanda existente; e
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8.9.6.6.6 Conclusao: Ndo atende a demanda existente.
8.9.7 Andlise:

8.9.7.1As duas principais preocupacfes que se mostram indispensaveis ao MDS séo, sem duavida, o risco de
dependéncia tecnoldgica e a seguranca decorrente do acesso e tratamento dos dados e informa¢des armazenadas;

8.9.7.2 O MDS tem por obrigacéo legal, preservar a integridade dos dados de todos os usuarios dos servigos publicos
prestados. A solucdo desejada tem por caracteristica acessar e analisar essas informacdes, fornecendo diagndsticos
e estudos com base no processamento de grandes volumes de dados, muitas vezes sensiveis e pessoais, 0 que
exige precaucdes robustas para salvaguardar a privacidade e evitar possiveis riscos a seguranca;

8.9.7.3 Quanto a dependéncia tecnoldgica, destacamos que o segmento de soluges inovadoras tem como
caracteristica a evolugdo constante, uma vez que agrega tanto melhorias como elementos de seguranga, que estédo
em progresso continuo e avancos permanentes. Um funcionalidade que se mostra inovadora, em pouco tempo pode
se tornar obsoleta, devido a essa evolugdo tecnoldgica;

8.9.7.4 Outro fator de extrema importancia € o atendimento da escalabilidade. O volume de dados encontram-se em
constante crescimento e a solucdo deve se mostrar suficientemente robusta para comportar esse aumento;

8.9.7.5 Ademais, destacamos ainda a indispensavel necessidade de se manter a solucdo além de atualizada,
devidamente operacional, livre de falhas, erros ou bugs;

8.9.7.6 Assim, considerando a necessidade de se implementar avangos tecnolégicos e novas funcionalidades que
impactam no atendimento das necessidades identificadas, o modelo de licenciamento a ser escolhido deve enderecar
tais questdes de forma eficiente, dindmica, além de representar o menor desembolso possivel para o MDS; e

8.9.7.7 Diante de todos os aspectos acima levantados e das caracteristicas de cada modelo analisado, concluimos
gue o cenario que melhor permite o alcance dos resultados pretendidos e que preserva o interesse publico envolvido
€ aquele que prevé as licencas como subscri¢dées, contemplando todos os demais pontos necessarios a sua
implementacgédo e disponibilizacdo para utilizacdo a execucéo do objeto.

8.10 Os diferentes modelos de prestacao do servico

8.10.1 Além da definicdo do modelo de fornecimento como subscricdo, contendo toda a infraestrutura necesséria a
perfeita execugcdo do objeto (manutencdes e suporte), esta equipe técnica identificou, também, a necessidade de se
prever recursos humanos técnicos especializados para a execucédo de atividades complementares essenciais, uma
vez que o MDS ndao dispde de servidores publicos com as formacdes e especializagbes necessaria, e, principalmente,
disponibilidade para assumir mais esse tipo de demanda;

8.10.2 Mesmo contando com as subscri¢cdes, existem ainda diversas atividades rotineiras previstas a serem
atendidas. Para implementacéo de projetos de tecnologia da informacdo desse segmento, é indispensavel contar com
profissionais especializados para o cumprimento das tarefas e atividades relativas ao processo de atendimento de
demandas;

8.10.3 O fluxo de atendimento prevé:
8.10.3.1 Andlise de Requisitos:

8.10.3.1.1 Etapa que contempla a compreensao das necessidades e expectativas das areas de negoécio e definicdo
de padrdes minimos exigidos, envolvendo a colaboragcdo entre as partes interessadas para definir os objetivos e
escopo do projeto.

8.10.3.2 Identificagdo de atividades e profissionais necessarios:

8.10.3.2.1 Ao realizar levantamento de requisitos, tarefas e atividades séo identificadas e vinculadas aos perfis
técnicos especializados correspondentes.

8.10.3.3 Quantificacdo e mensuracao:
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8.10.3.3 .1 Para as estimativas de prazo e esfor¢o, a quantificacdo e mensuracédo para atendimento de padrdes de
gualidade sao essenciais.

8.10.3.4 Planejamento e execucao:

8.10.3.4.1 Autorizada a demanda, os profissionais sdo alocados de forma a atender os requisitos dentro dos padroes
minimos exigidos.

8.10.3.5 Testes:

8.10.3.5.1 Apos desenvolvimento do projeto, sdo realizados testes para verificar se todas as funcionalidades atendem
0 escopo definido.

8.10.3.6Entrega:
8.10.3.6.1 Cerimobnia oficial de entrega da solucéo para a area de negdcio;
8.10.3.7 Garantia:

8.10.3.7.1 Periodo em que os desenvolvimentos ou implementacdes realizados estdo devidamente cobertos, cabendo
a CONTRATADA promover ajustes e corre¢bes sem custos adicionais;

8.10.3.7.2 Em todas essas fases ou etapas, 0 objeto precisa de profissionais especializados para execucdo das
atividades necessarias;

8.10.3.7.3 Desta forma, considerando a necessidade, analisamos as diferentes formas e modelos de prestagdo
desses servicos:

8.10.3.7.4 Métrica por Postos Fixos:

8.10.3.7.4.1 Contratacdo mediante a alocacdo de mado de obra com dedicacdo exclusiva, para a prestacdo de
servigos em posicdes de trabalho especificas, onde técnicos em quantidade previamente estabelecida sdo destinados
ao MDS e distribuidos conforme suas especialidades, para o atendimento das demandas encaminhadas. Em
principio, essa modalidade de contratacdo € vedada pela Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022 do Ministério da
Economia;

8.10.3.7.4.2 No entanto, recentemente, certos 6rgdos como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Controladoria-
Geral da Unido (CGU) tém adotado essa abordagem como uma exce¢ao a regra, empregando-a como métrica para
servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), onde ocorre a contratacdo por perfis profissionais com
dedicacao exclusiva de mao de obra (ou seja, posicdes de trabalho);

8.10.3.7.4.3 Além disso, a jurisprudéncia consolidada do préprio Tribunal de Contas da Unido (TCU), expressa na
Sumula TCU 269, estabelece:

“Nas contratagcbes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informac&o, a remuneracdo deve estar vinculada a
resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posicao de
servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, caso em que a excepcionalidade deve ser
devidamente justificada nos respectivos processos administrativos.”

8.10.3.7.4.4Portanto, considerando as orientagcdes provenientes da IN 94/2022 e a jurisprudéncia consolidada na
Sumula TCU 269, a contratacdo de servicos de TIC baseada no modelo de alocacdo de posicbdes de trabalho ndo é
apropriada.

8.10.3.7.4.5 Conclusao: Nao atende a demanda existente.
8.10.3.7.5 Métrica por Homem-Hora:

8.10.3.7.5.1 O termo “homem-hora” se refere a uma unidade de medida subjetiva e convencionada para avaliar a
guantidade de trabalho humano envolvida. Ele é calculado multiplicando-se o nimero de pessoas (profissionais) pelo
namero de horas despendidas na realizacdo de um servico ou tarefa. Teoricamente, ha muitas combinacdes
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possiveis, mas na pratica, cada trabalho tem limitacdes de pessoal e tempo que afetam o nimero de pessoas e horas
disponiveis;

8.10.3.7.5.2 Em contextos de contratacbes publicas, a métrica “homem-hora” frequentemente levanta preocupacoes
de ineficiéncia, pois o pagamento € baseado apenas nas horas trabalhadas, sem considerar o resultado final. Isso
pode levar ao que é chamado de “paradoxo lucro-incompeténcia”, onde a baixa qualificacdo dos profissionais resulta
em mais horas de trabalho, aumentando a margem de lucro da empresa contratada, e consequentemente,
aumentando os custos para a Administragao Publica;

8.10.3.7.5.3 Uma desvantagem significativa desse modelo é o risco de remuneracdo da empresa contratada sem o
devido recebimento dos servigos que deveriam ser efetivamente realizados, ja que o pagamento é calculado pelas
horas dispendidas, mesmo que ndo produtivas. Embora o pagamento pela disponibilidade de servicos tenha sua
utilidade, especialmente em atividades criticas que ndo podem ter falhas, parece ndo ser o caso das demandas em
guestdo. Nessas situacdes, em teoria, a criticidade é gerenciavel, e a distribuicdo das atividades ao longo do tempo é
previsivel, permitindo um planejamento consideravelmente preciso; e

8.10.3.7.5.4 Conclusao: Nao atende a demanda existente.
8.10.3.7.6 Métrica por Hora de Servico Técnico:

8.10.3.7.6.1Trata-se de uma medida empregada para quantificar uma unidade de trabalho dentro de uma demanda,
onde uma HST corresponde a uma hora de servico técnico, resultado do esforco de um ou mais profissionais técnicos
gue utilizam conhecimentos especializados e ferramentas especificas. Essa medida é aplicavel em diversos servicos
técnicos e pode ser usada tanto para avaliar um Unico conjunto de tarefas como para avaliar um projeto completo.
Além disso, essa métrica pode ser adaptada para se adequar as diferentes necessidades dos produtos ou
caracteristicas e especialidades dos servicos a serem desenvolvidos ou entregues. Diferentemente da métrica de
“Homem-hora”, o foco da métrica HST ndo esta na mensuracdo do tempo de presenca nas tarefas, mas sim no
esfor¢o total e nos riscos envolvidos em sua execucao;

8.10.3.7.6.2 A métrica HST engloba diversos elementos, como o esfor¢o dedicado a constru¢cdo do conhecimento
necessario para o desenvolvimento do conjunto de tarefas, a depreciacdo dos recursos utilizados, o controle de
gualidade, a gestdo, o gerenciamento de riscos, 0 planejamento das agfes, a comunicacéo e outras atividades que
contribuem nos bastidores para a criagdo de um conjunto de trabalho dentro dos padrées acordados de qualidade e
nivel de servigo. Isso vai além das horas visiveis investidas pelos profissionais envolvidos no processo. Entretanto, ao
ser aplicada de maneira mais genérica, essa métrica se assemelha bastante a métrica H/H (Homem-hora), visto que,
sem a prévia definicdo dos conjuntos de tarefas e dos produtos resultantes, o Unico componente conhecido é o custo
genérico da disponibilidade da mé&o de obra"; e

8.10.3.7.6.3 Concluséo: Viavel.
8.10.3. 7.7 Métrica por Valor Fixo Mensal:

8.10.3.7.7.1 O desafio central nesse modelo é abordar as possiveis flutuagcdes no volume de demandas, evitando o
risco de ineficiéncia para a Administracdo Publica e de desequilibrio financeiro para o Prestador;

8.10.3.7.7.2 A maior dificuldade dessa métrica esta no gerenciamento do volume de demandas e suas variacdes ao
longo da execucao: caso o volume de demandas diminua, e a parcela fixa ndo puder ser reduzida, a Administracdo
podera, em teoria, enfrentar custos mais altos pelos mesmos servigos, pagando pela demanda contratada que néo foi
utilizada; se o volume de demandas aumentar, sem que haja alteracdo na parcela fixa, o Prestador tera que lidar com
0 6nus do aumento dos custos operacionais. Isso, sem duvida, coloca em risco o equilibrio financeiro do contrato;

8.10.3.7.7.3 Embora a legislacdo permita fazer ajustes nos contratos administrativos de acordo com a demanda, esse
modelo de contratacdo de servicos ndo deve ser utilizada de forma frequente. Ela deve ser reservada para situacdes
excepcionais e usada de maneira a ndo descaracterizar a responsabilidade do gestor publico em planejar de maneira
apropriada as contratacdes que realiza. Portanto, a limitada flexibilidade desse modelo, combinada com o risco de
pagamento pela disponibilidade sem a efetiva prestacdo de servigos, faz com que ele seja menos vantajoso em
comparacao com outras opc¢des disponiveis; e

8.10.3.7.7.4 Conclusao: Nao atende a demanda existente.
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8.10.3.7.8 Caracteristicas Necessarias ao Modelo:

8.10.3.7.8.1 O modelo de métrica para a execucdo dos servicos continuados deve estar vinculado a resultados
aferiveis, atendendo aos padrdes de eficiéncia e economicidade exigidos por forca da Sumula TCU n° 269:

“Nas contratagbes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informac&o, a remuneracdo deve estar vinculada a
resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de
servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve
estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos”.

8.10.3.7.9 Outro fator a ser considerado é a correlagéo entre os profissionais e os tipos de demandas. A forma mais
eficiente de alcancar os resultados pretendidos esta na definicdo dos perfis profissionais necessarios e sua respectiva
vinculacao ao tipo de tecnologia, complexidade ou requisitos de cada demanda. Dai, surge a possibilidade de se
formar ilhas especificas, cada uma com uma HST diferente;

8.10.3.7.10 llhas de servicos em contratagfes de tecnologia da informacdo se referem a segmentos ou partes
especificas de um contrato ou projeto de TI, que envolvem a prestacao de servigos distintos e especializados. Cada
"ilha" representa uma area de atuacéo ou um conjunto de atividades, dentro do escopo mais amplo do contrato de
tecnologia da informacao. Geralmente, essas ilhas sédo definidas de acordo com as diferentes necessidades técnicas,
funcionais ou operacionais do projeto.

8.10.3.7.11 O termo "ilhas de servigos" é frequentemente utilizado para designar a abordagem de dividir um projeto ou
contrato em unidades especializadas mais gerenciaveis e focadas. Cada ilha de servicos pode abranger atividades
especificas, como desenvolvimento de software, manutencdo de infraestrutura, suporte técnico, seguranca
cibernética, entre outras. Cada ilha é tratada como uma entidade separada dentro do projeto global, com seus
préprios requisitos, metas, recursos e responsabilidades;

8.10.3.7.12 A demanda deve seguir orientacdes normatizadoras governamentais quanto a ndo utilizacdo de graus de
complexidade ou fatores de multiplicacéo;

8.10.3.7.13 Destaca-se também a necessidade de além de definir tarefas, especificar entregaveis e evidéncias da
execucdo das demanda;

8.10.3.7.14 As composi¢Oes de cada segmento de HST a ser definido deve também se atentar ao fator-k, que em
contratagcfes de tecnologia da informacgéo de entes publicos se refere a um coeficiente que é utilizado para ajustar os
valores de um contrato com base na variacdo de custos ao longo do tempo. Especificamente, o termo "fator-k" é
usado em algumas normativas e regulamentos de contrata¢des publicas; e

8.10.3.7.15 Analisando todas as questfes anteriormente descritas, as métricas analisadas e suas respectivas
caracteristicas, concluimos que o modelo que melhor atende aos objetivos pretendidos, de forma mais eficiente e
eficaz, seria a definicdo de HSTs especificas para cada ilha de servigco, sendo que cada HST deve ser estabelecida
tendo por base os custos que envolvem as remuneracdes dos profissionais ou perfis previstos, observando o limite
méximo do fator-k de 3. O valor final sera apurado com a média obtida junto a pesquisa de pregos realizada.

8.11 A possibilidade de aquisicdao na forma de bens ou contratacao como servico:

8.11.1 O objeto pretendido serd contratado como servico, sem a necessidade de investimentos ou aquisi¢cdes
permanentes.

8.12 A ampliacao ou substituicdo da solucdao implantada:

8.12.1 N&o se aplica, tendo em vista que a composi¢cdo do objeto pretendido ndo possui referenciais histéricos ou
contrata¢des anteriores.

8.13 As diferentes métricas de prestacao do servico e de pagamento:
8.13.1 A andlise realizada encontra-se detalhada junto ao tépico 8.7 deste estudo técnico.

8.14 Cenarios ou Arranjos:
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8.14.1 Com base no levantamento anterior, cenarios ou arranjos poderao ser formatados para compor as solucdes
possiveis para atendimento dos objetivos da presente contratagcdo, desse que se mostrem como alternativas viaveis.
S&o eles:

ID DESCRICAO DA SOLUGCAO (OU CENARIO)

Fornecimento de subscri¢cdes, contemplando implementacdo, manutencdo e suporte, e prestacdo de servicos

01, . o
técnicos especializados.

Fornecimento de licencas perpétuas, instalacdo, configuracdo, suporte técnico e prestacdo de servicos técnicos

02 -
especializados.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1 Consiste em uma analise critica das diferentes solucdes levantadas, considerando, além do seu aspecto
econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagéo:

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1 Conforme 8§ 1° do art. 11 da IN SGD 94/2022, as solu¢des identificadas e consideradas inviaveis deverao ser
registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, dispensando-se a realizagdo dos respectivos calculos de
custo total de propriedade (Total Cost Ownership — TCO).

10.2 O cenério 2 nao foi considerado viavel tendo em vista especialmente os riscos que representam, como
sobrepreco, paradoxo lucro-incompeténcia, mera alocacdo de recursos, dependéncia tecnoldgica, ndo aderéncia aos
termos da Sumula 269 do TCU.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 Realizada a prospecc¢do das solu¢des candidatas e a analise técnica e funcional dos cenérios possiveis, a
proxima etapa de construcdo do ETP é a analise comparativa de custos das solugdes viaveis.

11.2 TCO, do inglés Total Cost of Ownershsip, o custo total de propriedade € um método utilizado para calcular o
custo global de um produto ou servigo ao longo de seu ciclo de vida, considerando custos diretos e indiretos.

11.3 Utiliza-se esse conceito para se referir a estimativa dos custos dos cendrios projetados ao longo do uso da
solucdo, possibilitando uma analise mais precisa e abrangente economicamente. Por conseguinte, é necessario
estimar os custos de bens e servigos para cada cenario viavel. Assim sendo, recomenda-se utilizar os mecanismos
previstos na IN Seges/ME n° 65/2021.

11.4 Como apenas um cenario foi considerado viavel, realizamos a projecao considerando apenas ele.
11.5 Calculo dos Custos Totais de Propriedade - TCO

11.5.1 O Custo Total foi elaborado tendo por base a busca de cota¢gBes junto ao mercado, uma vez que ndo foram
identificados projetos similares de outros entes publicos que pudessem ser utilizados de referéncia para a composicao;
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11.5.2 Registramos que o cendrio do MDS, assim como varios entes publicos, possui infraestrutura, demandas,
ambiente tecnolégico, necessidades, itens, entre outros elementos, que ndo foram identificadas similares em outros
projetos. O préprio TCU alerta junto ao item 40.3 do Ac. 1.508/2020, que existem cenarios de contratacbes publicas
gue ndo possuem balanceamento de seus pardmetros e que existem grande heterogeneidade. Para comparacdes
entre organizacBes diferentes, seria necessario que os TR contivessem exatamente as mesmas condicdes de
contratacdo, que os catdlogos possuissem exatamente 0s mesmos servi¢cos, com esforcos e complexidades iguais ou
muito similares, dimensionados da mesma maneira e que as organiza¢cdes possuissem a mesma estrutura. Assim,
por ndo identificar projetos com consideravel grau de semelhanca, torna-se impossivel utilizar projetos de outros
entes publicos;

11.5.3 Esta equipe de planejamento se orientou pelas diretrizes dispostas pela IN n° 65/2021, que estipula 0 processo
de elaboracdo de pesquisa de precos. Apds definicdo do modelo de fornecimento e de prestacdo dos servigos,
elaboramos um caderno de cotagdo contendo a descricdo do objeto a ser contratado, bem como as demais
informacdes e requisitos suficientes a materializacdo da cotacao;

11.5.4 Os Agentes Responséaveis pela pesquisa foram a servidora integrante técnica Juliana Rocha Munita Moreira
(SIAPE: 1.816.396), com apoio do servidor integrante administrativo Francisco de Freitas Teles Neto
(SIAPE: 1.843.497);

11.5.5 Preliminarmente, buscamos junto ao Compras Governamentais, possiveis projetos que pudessem ser
empregados. Nosso trabalho retornou exatamente os mesmos projetos identificados na fase de elaboracdo do
Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD. Agora, ja tendo referenciais e um modelo bem definido de
contratagdo, reavaliamos aqueles projetos e verificamos que nenhum deles se assemelha ao escopo necessario para
atender as demandas deste Ministério;

11.5.6 Buscamos também a possivel existéncia de dados de pesquisas publicadas em midias especializadas, sem
sucesso;

11.5.7 Assim, a forma de compor os custos totais é, unicamente, pela busca de cotacfes junto a empresas do
segmento de mercado;

11.5.8 Em verificacao junto a internet, identificamos as empresas;

11.5.9 Ao consulta-las, concedemos o prazo de 5 dias Uteis para manifestacdo quanto a impossibilidade de
atendimento ou o envio de cotacdo de precos. N@s solicitamos para as empresas pesquisadas que nos fornecessem
a descricdo do objeto, valor unitario e total, Razdo Social completa e CNPJ, enderecos fisico e eletrdnico, telefone de
contato, e que as cotacdes fossem data das, identificada e assinadas pelo representante legal da empresa ou quem
detém poderes para tal;

11.5.10 Apenas as empresas 04 forneceram cotag¢des de precos, utilizadas como base de calculo para a definicdo da
média de valores:

11.5.10.1 Proposta 1: Lumini IT Solutions:

Valor
Valor Total
|Grupojltem |Descricao [IMétrica |Quantidadejunitario aor Tota
I(RS)
(R$)
1 Fornecimento de Solucdo de Automacao Robotizada Unidadel 20 R$ R$
de Processos (RPA) 42.500,00 [850.000,00
Fornecimento da Solucao Plataforma Inteligéncia de . R$ R$
2 pados Unidade 2 1.750.000,00{3.500.000,00
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3 ) Unidadel4
Fornecimento de Solucao para Implementacéo de R$ R$
Redes Complexas (Grafos) 850.000,00 |3.400.000,00
|llhas de Servicos Especializados
llhas de Servicos Especializados — Centro de R$
L 4.1 Inovacdo, Governanca e Estratégia HST 15.360 R$ 290,00 4.454.400,00
lllhas de Servigos Especializados — Projeto de R$
4'2Automagéo Robotizada de Processos (RPA) HST 7.680 R$ 240,00 1.843.200,00
|llhas de Servigos Especializados — Projeto da R$
-3 Plataforma de Inteligéncia de Dados HST 5760 R$ 240,00 1.382.400,00
llhas de Servicos Especializados — Projeto de R$
3.4 Implementagdo de Redes Complexas (Grafos) HST 7680 R$ 260,00 1.996.800,00
|llhas de Servicos Especializados — Suporte e R$
-5 Sustentacdo das Solucées HST >-760 R$ 200,00 1.152.000,00
IR$
Total 18.578.800,00
11.5.10.2 Proposta 2: Grupo Data:
Valor
IGrupolitem [Descricao IMétrica |Quantidadejunitario Valor Total (R$)|
(R$)
Fornecimento de Solugcédo de Automacéao . R$
1 Robotizada de Processos (RPA) Unidade) 20 79.500,00 R$ 1.590.000,00
Fornecimento da Solugéo Plataforma Inteligéncia de . R$
2 Dados Unidade| 2 1.990.000.00 R$ 3.980.000,00
Fornecimento de Solugéo para Implementacéo de . R$
3 Redes Complexas (Grafos) Unidadeyd 989.000,00 R$ 3.956.000,00
|llhas de Servicos Especializados
y 1has de Servicos Especializados — Centro de HST [15.360  |R$ 359,00 [R$ 5.514.240,00
Inovacéo, Governanga e Estratégia
1
llhas de Servicos Especializados — Projeto de
4'2Automac;éo Robotizada de Processos (RPA) HST ~ |7.680 R$ 198,00 |R$ 1.520.640,00
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43 llhas de Servigos E'seem.allzados — Projeto da HST 5 760 R$205.00 |R$ 1.180.800,00
Plataforma de Inteligéncia de Dados
4 . . . .
44 llhas de Servlgos Especializados — Projeto de HST 2 680 R$ 198,00 |R$ 1.520.640,00
Implementacdo de Redes Complexas (Grafos)
5| nas de Servicos Especializados — Suporte e HST  |5.760 R$ 179,00 |R$ 1.031.040,00
Sustentacdo das Solucdes
IR$
Total 20.293.360,00
11.5.10.3 Proposta 3: Wise:
Valor
IGrupolltem |Descricao IMétrica |Quantidadejunitario Valor Total (R$)|
(R$)
Fornecimento de Solu¢édo de Automacéao . R$
1 Robotizada de Processos (RPA) Unidade| 20 75.000,00 R$ 1.500.000,00
Fornecimento da Solug&o Plataforma Inteligéncia de . R$
2 Dados Unidade| 2 1.850.000.00 R$ 3.700.000,00
Fornecimento de Solugéo para Implementacédo de . R$
3 Redes Complexas (Grafos) Unidadeyd 900.000,00 R$ 3.600.000,00
|llhas de Servicos Especializados
4.1 [has de Servicos Especializados — Centro de HST [15360  |R$300,00 |R$ 4.608.000,00
Inovacéo, Governancga e Estratégia
1
Ilhas de Servicos Especializados — Projeto de
4.2 IAutomacao Robotizada de Processos (RPA) HST 7.680 R$240,00 RS 1.843.200,00
3 llhas de Servigos E_seem.allzados — Projeto da HST 5 760 R$ 250,00 |R$ 1.440.000,00
Plataforma de Inteligéncia de Dados
4
44 llhas de Servl(;os Especializados — Projeto de HST - 680 R$ 250,00 |R$ 1.920.000,00
Implementacdo de Redes Complexas (Grafos)
4 5|!has de Servicos Especializados — Suporte & HST  [5.760 R$ 230,00 |R$ 1.324.800,00
Sustentacéo das Solugbes
IR$
Total 19.936.000,00
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11.5.10.4 Proposta 4 : Life Tecnologia e Consultoria:

IGrupolltem |Descricao IMétrica lQuantidadelzz::)élrrio Valor Total (R$)|
(R$)
o e S e T sz [P, sz
b I;:{:l)(;r(;(;cimento da Solucao Plataforma Inteligéncia de Unidadel 2 2R.$188.000100 R$ 4.376.000,00
o [onecienote Suciop RTINSO guads [ ot 43000

|llhas de Servicos Especializados

41 [!has de Servicos Especializados — Centro de HST [15.360  |R$290,75 |R$ 4.465.920,00
Inovagao, Governanga e Estratégia
1
llhas de Servigos Especializados — Projeto de
4.2 Automacao Robotizada de Processos (RPA) HST 7680 R$241,75 RS 1.856.640,00
il 3 llhas de Servigos E.sriem.allzados — Projeto da HST 5 760 R$ 27570 |R$ 1.588.032,00
Plataforma de Inteligéncia de Dados
44 llhas de Servlgos Especializados — Projeto de HST - 680 R$276.90 |R$ 2.126.592.00
Implementacdo de Redes Complexas (Grafos)
4 5!has de Servicos Especializados — Suporte e HST  |5.760 R$ 210,50 |R$ 1.212.480,00
Sustentacdo das Solucdes
IR$
Total 20.775.464,00

11.5.11 A consulta de precos considerou desde a etapa de planejamento da contratacdo, A IN n° 65/2021, quanto ao
teor do art. 5° que enumera parametros a serem seguidos. Ndo foram identificados itens correspondentes nos
sistemas oficiais de governo, como Painel de Precgos (inciso I), nem contratagfes similares feitas pela Administragédo
Publica, em execucdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos (inciso 1), ndo
se aplicam ao objeto, dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente
aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletrbnicos especializados ou de dominio amplo (inciso IIl),
restando apenas a possibilidade de se deflagrar pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores (inciso V).

11.5.12 Neste ponto, consignamos que foram identificados 04 (quatro) fornecedores que responderam o pedido.

11.5.13 A analise considerou os dados e a sua dispersao. O objeto contempla 08 (oito) itens, onde a equipe deflagrou
uma andlise tanto da média, quanto da mediana:
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|Item|'-umini IT |Grupo Data |Wise Life Tecnologia e |Média IMediana
Solutions Consultoria
1 |[R$850.000,00 R$ 1.590.000,00|R$ 1.500.000,00|R$ 821.800,00 RS RS
' ' ' ' ' ) ) ' ' ' 1.190.450,00 |1.175.000,00
2 |R$ 3.500.000,00 |R$ 3.980.000,00|R$ 3.700.000,00[R$ 4.376.000,00 R$ RS
' ' ’ ' ' ' ' ' ' ' ' ' 3.889.000,00 |3.840.000,00
3  |R$ 3.400.000,00 |R$ 3.956.000,00|R$ 3.600.000,00[R$ 4.328.000,00 R$ R$
' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' 3.821.000,00 |3.778.000,00
4.1 |R$ 4.454.400,00 |R$5.514.240,00R$ 4.608.000,00|R$ 4.465.920,00 R$ RS
' ' ' ' ' ' ' ’ ’ ' ' ' ' 4.760.640,00 |4.536.960,00
4.2 |R$ 1.843.200,00 |R$ 1.520.640,00|R$ 1.843.200,00|R$ 1.856.640,00 R$ RS
' ' ' ' ' ' ' ’ ’ ' ' ' ' 1.765.920,00 |1.843.200,00
4.3 |R$ 1.382.400,00 |R$ 1.180.800,00|R$ 1.440.000,00|R$ 1.588.032,00 R$ RS
' ' ' ' ' ' ' ’ ’ ' ' ' ' 1.397.808,00 |1.411.200,00
4.4 |R$ 1.996.800,00 |R$ 1.520.640,00|R$ 1.920.000,00|R$ 2.126.592,00 R$ RS
' ' ' ' ' ' ' ’ ’ ' ' ' ' 1.891.008,00 |1.958.400,00
4.5 |R$ 1.152.000,00 |R$ 1.031.040,00|R$ 1.324.800,00|R$ 1.212.480,00 RS RS
' ' ' ’ ' ' ' ' ' ' ' ' ' 1.180.080,00 |1.182.240,00
IR$ IR$ IR$ IR$
IR$ 18.578.800,00 IR$ 20.775.464,00
$ 20.293.360,00 [19.936.000,00 $ 19.895.906,00 [19.725.000,00

11.5.14 Em seguida, houve uma comparacao de cada valor total de item com a média e com a mediana,
considerando tanto em reais (R$), quanto em termos percentuais (%):

|Diferenga RS Diferenca %
Lumini IT Grupo . Life Tecnologiae [LuminilT Grupo . Life Tecnologia e
litem . Wise . . Wise .
Solutions Data Consultoria Solutions Data Consultoria
1 |R$-340.450,00 R$ R% R$ -368.650,00 -28,60% 33,56% |26,00%|-30,97%
"7 77771399.550,00 [309.550,00 T ’ ’ ' ’
2 |R$-389.000,00 R$ R$ R$ 487.000,00 -10,00% 2,34% |-4,86% |12,52%
"7 7777191.000,00 |189.000,00 AR ' ' ’ ’
3 [R$-421.000,00 RS R$ R$ 507.000,00 -11,02% 3,53% |-5,78%[13,27%
777 71135.000,00 |221.000,00 AR ' ' ' ’
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R$ R$ 0 0 0 9
4.1 |R$ -306.240,00 753.600.00 |-152.640,00 R$ -294.720,00 -6,43% 15,83% |-3,21%|-6,19%
4.2 |R$ 77.280,00 R$ R$ R$ 90.720,00 4,38% -13,89%}4,38% [5,14%
' B -245.280,00[77.280,00 B ' ' ' ’
4.3 |R$ -15.408,00 R$ R$ R$ 190.224,00 -1,10% -15,52%(3,02% [13,31%
' B -217.008,00[42.192,00 B ’ ' ' ’
4.4 |R$ 105.792,00 R$ R$ R$ 235.584,00 5,59% -19,59%|1,53% [12,46%
' © 777 [370.368,00 |28.992,00 T ' ' ' ’
4.5 |R$ -28.080,00 R$ R$ R$ 32.400,00 -2,38% -12,63%)12,26%)2,75%
' R 149.040,00 [144.720,00 B ’ ' ' ’

11.5.15 A diferenca entre os valores e a média e mediana apuradas, variou entre aproximadamente -31% e 33%. Os
dados considerados, que séo resultado das 04 (quatro) empresas cotando 08 (oito) itens cada, resultam em 32 (trinta
e dois) valores. Desses 32 (trinta e dois), apenas em 02 (duas) ocasides, superaram a barreira dos 30% (trinta por
cento), ou seja, algo entorno de 6% (seis por cento). Em 94% dos casos (abaixo dos 30%), observa-se uma
heterogeneidade entre eles, evidenciando uma média dispersao.

11.5.16 As Medidas de dispersédo (ou variabilidade) sdo medidas que indicam a variagdo dos dados de um conjunto.
S&o regras empiricas:

Baixa dispersao se CV < 15%;
Média disperséo se 15% < CV < 30%;
Elevada dispersao se CV > 30%.

11.5.17 A média é a média aritmética de um conjunto de niameros. A mediana é um valor numérico que separa a
metade superior de um conjunto da metade inferior.

11.5.18 A média é usada para distribuicdes numéricas normais, que tém uma baixa quantidade de valores
discrepantes. A mediana é geralmente utilizada para retornar a tendéncia central para distribuicdes numéricas
distorcidas.

11.5.19 Se os dados que vocé estiver comparando sao geralmente uniformes, vocé pode usar o agregador Média (M)
com seguranca. No entanto, se 0 seu conjunto numérico tiver alguns valores discrepantes, considere usar Mediana
(MED) ou filtre os valores que estéo distorcendo os resultados.

11.5.20 Assim, por todo o exposto, temos que a disposi¢cdo apresenta tacanha variagdo — ou dispersdo — o que
permite concluir que a adocdo da média, € o método para obtencdo do preco estimado mais seguro, tendo em vista
gue os extremos pouco interferem ou influenciam os calculos.

11.5.21 Logo, temos que a melhor representatividade dos valores praticados no mercado, é a média, restando
apenas, reajusta-los conforme explanado no tépico a seguir.

11.6 Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade
11.6.1 Reajuste de Precos - indice de Custo da Tecnologia da Informac&o (ICTI)

11.6.1.1 Para as contratacdes de servigos de Tecnologia da Informacdo em que haja previsédo de reajuste de precos
por aplicacdo de indice de correcdo monetaria, € obrigatéria a adocédo do indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo (ICTI) consoante ao disposto no artigo 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 4 de abril de 2019, in
verbis:
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"Art. 24. Nas contrata¢des de servicos de Tecnologia da Informacédo em que haja previsdo de reajuste de precos por
aplicacdo de indice de correcdo monetaria, é obrigatéria a adocdo do indice de Custos de Tecnologia da Informacao -
ICTI, instituido pela Portaria GM/MP n°® 424, de 7 de dezembro de 2017, e mantido pela Fundacgdo Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA."

11.6.1.1.2 O ICTI tem por objetivo captar a evolugao especifica dos custos efetivos da area de Tl. Os custos efetivos
na area de Tl podem evoluir de forma distinta da média dos precos na economia, captada pelos indices gerais, e 0s
reajustes de valores contratuais do governo federal com base nesses indices gerais podem configurar prejuizos
indevidos ao erario publico ou as empresas fornecedoras de servicos de T, causando distor¢cbes indesejaveis nas
contas publicas e na economia do pais.

11.6.1.1.3Com a incorporacao desse resultado, o ICTI acumula variacdo de 1,35% nos Ultimos doze meses,
mantendo-se em patamar abaixo do registrado pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mas acima dos observados tanto pelo indice de Precos por Atacado
segundo Estagios de Processamento (IPA-EP) quanto pelo indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M), ambos da
Fundacéo Getulio Vargas (FGV), como mostra a imagem abaixo.

ICTI versus indices amplos de pregos de outras fontes (jul/2025)

{Variacio, em %)

S O S S S T
_-_““
hulba de 2025 0,13 0,26 .77 0,34

lulho de 2024 0,64 0,38 1,61 EE!
Apuriuilade em 2025 .11 1.2 170 4,00
Acumulado em dore mi 4,73 523 L3 1.93

Foawes [pess, IGE ¢ FGY

Elsboragio: Grapo de Comjumusa da Direvosla de Esvedos ¢ Polivios Macoecosdesics D mac] ..l||l..|

ICTI: variacio em doze meses, peso ¢ impacto por grupos (ago./2024- jul./2025)
[ 6w | vergm | P | Impcolpa) |

4,73 1 473
— 467 0.4 1,54

Indlice geral

ra9
1,69

1.69

11.6.1.4 Considerando o prazo de vigéncia do contrato de 12 meses, segue planilha com os custos totais de

propriedade:

sa e Canpunnira da Dimac!Iped

11.6.1.4.1 Custos da Solucéo:

Custos da Solucdo
Custo :
. ) Lo Reajuste
Elemento de Custo Item Unitario do |Quantidade|Métrica Tl 2024 2025 ITOTAL (R$)
litem
IA) Custos da Solugéo e indice de |Fornecimento de Solugdo de Automagéo . R$ R$
i ) R$ 58.750,00[20 Unidade |1,35% R$ 0,00
Custo da Tecnologia da Robotizada de Processos (RPA) 1.175.000,00 1.175.000,00
Informac&o (ICTI)
Fornecimento da Solugéo Plataforma R$ . R$ R$
o 2 Unidade [1,35% R$ 0,00
Inteligéncia de Dados 1.944.500,00 3.889.000,00] 3.889.000,00
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2023).

Considerando ICTI acumulado
em doze meses de 7,11% (Jan

Fornecimento de Solugéo para RS RS RS
Implementagdo de Redes Complexas Unidade [1,35% R$ 0,00
955.250,00 3.821.000,00) 3.821.000,00
(Grafos)
Ilhas de Servicos Especializados
Ilhas de Servigos Especializados
G0s ESp Sob RS RS RS
|- Centro de Inovagdo, Governanca e R$ 309,94 ]15.360 1,35%
L demandal 2.777.062,40(1.983.616,00}4.760.678,40
Estratégia
Ilhas de Servigos Especializados
. ~ . Sob R$ R$ R$
- Projeto de Automacéo Robotizada de |R$ 229,94 [7.680 1,35%
demandal 1.030.131,20{735.808,00 [1.765.939,20
Processos (RPA)
Ilhas de Servicos Especializados
. o Sob R$ R$ R$
I- Projeto da Plataforma de Inteligéncia |R$ 242,68 |[5.760 1,35%
demandal 815.404,80 [582.432,00 |1.397.836,80
de Dados
Ilhas de Servicos Especializados —
) ~ Sob R$ R$ R$
Projeto de Implementacéo de Redes R$ 246,23 |7.680 1,35%
demandal 1.103.110,40(787.936,00 [1.891.046,40
Complexas (Grafos)
Ilhas de Servicos Especializados — Sob R$ R$ R$
Gos =sp ) R$ 204,88 [5.760 1,35%
Suporte e Sustentacdo das Solugbes demandal 688.396,80 [491.712,00 |1.180.108,80
X i . . R$ R$ R$
Custos da Solucéo e Indice de Custo da Tecnologia da Informacéao (ICTI) - Subtotal
6.414.105,60}4.581.504,00]19.880.609,60

Observacdo 01: Foi considerado que o faturamento inicie no més de janeiro de 2026, em observancia aos
prazos de entrega da solucao, os dois primeiros meses nao foram considerados para o faturamento.

Observacao 02: Foi observado o interregno minimo de 1 (um) ano para aplicacao do reajuste de 4,73 %.

11.6.1.4.2 Custos Administrativos:

|Custos Administrativos

Custo
El tod tidade de H
emento de  litem Unitario do |2 2ntidade de Horas por 2026  [2027
Custo Servidor
Item
B) Cgsftos . Flscallzggao e Gestao do Contrato R$ 7.511.07 2 horas. diarias / 44 horas . R$ 4 73%
IAdministrativos |(04 servidores do MDS) mensais / 528 horas anuais 52.577,49
Custos da Solucao e indice de Custo da Tecnologia da Informacéo (ICTI) - |R$ ) 7304
Subtotal 52.577,49| (270

Custo Total de Propriedade da Solucao
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Custo Total de Propriedade

[item 20245 2026 da Solucéo (Por 12 meses)
E?c:rggg;rg:rzspdp\e) Solugdo de Automacéo Robotizada de T_?82,511,07 R$ 0,00 R$ 1.175.000,00
E(;rgoe;:imento da Solucéo Plataforma Inteligéncia de ?,z96.511,07 R$ 0,00 R$ 3.889.000,00
Ezmzfeir:(waesnté?;ossc))lugéo para Implementacdo de Redes §.$é28.511’07 R$ 0,00 R$ 3.821.000,00

lllhas de Servicos Especializados

Iclshoetlz(rj:aigg\/ieg(l;:ri:tZZiC;alizados - Centio de fnovacao 5 .384.573,47 T.$§91.127,07 R$ 4.760.678,40
:Iar:)atl)zgzea?dzﬂéfﬁcipsﬁzli(T?aSX)S - Proleto de Aulomacao T.§37.642,27 7R4$3.319,o7 R$ 1.765.939.20
gzalitctieigséenrc\:/ig?jz %;O;;sializados - Proleto da Pataforma 552.915,87 §§9.943,07 R$ 1.397.836,80
etk somrmic st S Y ) L
gr;zssitlauzgg\ggos Especializados — Suporte e Sustentacdo §§5.907,87 5359.223’07 R$ 1.180.108,80

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1 A solucé@o a ser contratada pode ser descrita como:

12.1.1 Contratacao de Empresa Especializada na Implementacdo de Processos de Eficiéncia Operacional,
Otimizacdo e Aprimoramento da Gestdo e Governanca de Politicas Publicas do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome — MDS, por abordagem de hiperautomacao,

conforme especificacdes abaixo:

IGRUPOJ|ITEM| ESPECIFICAGAO

UNIDADE

IMETRICA

IQUANTIDADE|

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL
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1 Fornecimento de  Solucao deSubscri %0 RS
1 |Automacdo Robotizada de Processos ¢ Unidade 20 1.175.000,00
Anual 58.750,00
(RPA)
Fornecimento da Solucdo PlataformalSubscri¢céo . R$
2 |Inteligéncia de Dados Anual Unidade 2 1.944.500,003'889'000’00
Fornecimento de Solugdo para| -
~ Subscricéo . R$
3 [Implementacdo de Redes Complexas Anual Unidade 4 955.250,00 3.821.000,00
(Grafos)
Ilhas de Servicos Especializados
Ilhas de Servicos Especializados Sob RS
4.1 Centrq Qe Inovacdo, Governanga] HST demanda 15.360 R$ 309,94 4.760.678,40
e Estratégia
lhas de Servicos Especializados|
. ~ Sob R$
4.2- Projeto de  Automacao HST demanda 7.680 R$ 229,94 1 765.939 20
Robotizada de Processos (RPA) o
lhas de Servicos Especializados Sob RS
4 K43 Projeto da Plataforma de|] HST 5.760 R$ 242,68
S demanda 1.397.836,80
|Inteligéncia de Dados
llhas de Servicos Especializados Sob RS
4.4Projeto de Implementacdao de|] HST demanda 7.680 R$ 246,23 1.891.046.40
Redes Complexas (Grafos) T
llhas de Servigos Especializados Sob RS
4.58upor~te e Sustentacdo das| HST demanda 5.760 R$ 204,88 1.180.108,80
Solucdes

12.2 Os requisitos técnicos encontram-se em anexo e foram definidos apds escolha da solu¢cdo mais vantajosa.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 19.880.609,60

Considerando a pesquisa de precos realizada e a estimativa de vigéncia de 12 (doze) meses, o0 valor estimado da
contratacao € de R$ 19.880.609,60 (dezenove milhdes, oitocentos e oitenta mil, seiscentos e nove reais e
sessenta centavos).
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1 ApoOs analisar os cenarios e alternativas, considerando especialmente as licitacdes existentes quanto aos
recursos técnicos especializados e buscando nao gerar dependéncia tecnoldgica, apenas a contratagdo via
subscricdo contando ainda com a prestacdo de servigos técnicos especializados com métricas especificas para cada
fase ou critérios técnicos divididos em ilhas, se mostra capaz de alcancar os resultados esperados;

14.2 Este cenario, inclusive, se mostra como o mais eficiente e eficaz, sendo ainda adaptavel a eventuais
modificacdes ocorridas no decorrer da vigéncia contratual, tanto em periodos de baixa ou de elevada demanda,;

14.3 Quanto a possibilidade de evolugdo da demanda, destacamos que o cenario é escalavel, especialmente para
atender a principal caracteristica proveniente dos dados: a escalabilidade;

14.4 Muitos pontos que foram considerados também dizem respeito tanto a critérios técnicos, quantos financeiros.
Quanto aos aspectos técnicos, destacamos a necessaria integracdo da solugdo, com vistas a preservar aspectos de
seguranca e protecdo de dados, sem permitir que possiveis conexdes de solucbes distintas gerem zonas de
sombreamento ou passiveis de serem exploradas para sequestro de dados ou acessos néo autorizados;

14.5 Em relacdo aos aspectos financeiros, definimos como modelo a vinculacdo dos valores devidos aos resultados
atingidos;

14.6 Acrescenta-se ainda a definicAo de métricas transparentes, vinculadas a equipe necessaria a execucdo das
atividades e tarefas, atentando-se para as determinagbes e orientagbes provenientes tanto do TCU quando dos
demais 6rgaos normatizadores; e

14.7 Assim, justifica-se a escolha do cenario 1 como sendo aquele que melhor permite alcancgar os resultados.
14.8 Enquadramento

14.8.1 Os servicos a serem contratados se enquadram como as atividades materiais acessoérias, instrumentais ou
complementares aos assuntos que constituam area de competéncia legal do érgao ou da entidade.

14.9 Parcelamento

14.9.1 No que concerne a essa matéria, a Simula n°® 247 do Tribunal de Contas da Unido (TCU) estabeleceu o
seguinte entendimento:

"E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitagbes para a
contratacdo de obras, servicos, compras e alienacbes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de
licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do
objeto, possam fazé-lo com relag&o a itens ou unidades autbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se
a essa divisibilidade."

14.9.2 Tendo em vista essa diretriz, ndo se pode afirmar de maneira categérica, sem uma andlise especifica do caso
em questdo, que a licitagcdo por itens ou por um Unico lote seja automaticamente mais eficaz. O proprio TCU ja emitiu
opinides indicando que, em certos contextos, a licitagdo por um Unico lote pode ser mais benéfica para a
administracéo publica:

"Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratacdo parcelada adotado nesse parecer utilizou uma excessiva
pulverizacdo dos servicos ... Esta exagerada divisdo de objeto pode maximizar a influéncia de fatores que contribuem
para tornar mais dispendiosa a contratacdo (...) embora as estimativas huméricas ndo mostrem consisténcia, ndo ha
nos autos nenhuma evidéncia no sentido oposto, de que o parcelamento seria mais vantajoso para a Administrag&o.
Ao contrario, os indicios sdo coincidentes em considerar a licitacdo global mais econémica" (Acérdao n° 3140/2006 do
TCU).

14.9.3 O método de licitagdo em grupo envolve a unido de itens em um Unico lote, de forma que a competicdo ocorra
em um contexto global, resultando na sele¢do de um Unico fornecedor para atender a todo o conjunto de requisitos;
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14.9.4 Do ponto de vista técnico, observamos que todos os elementos da demanda contratual estao interconectados
como parte de uma solugéo integrada, que é um dos aspectos tecnoldgicos mais importantes do objeto - assim, a
fragmentacado prejudicaria a integracdo da solucao em termos de qualidade e aspectos intrinsecos. Do ponto de vista
administrativo, uma decisdo do TCU (Acérdao n° 5301/2013 da Segunda Camara) considerou justificavel a agregagéo
em grupo de elementos de caracteristicas semelhantes, quando a adjudicacao por itens individuais tornar “a gestao
do trabalho do setor publico mais onerosa, em termos de uso de recursos humanos e complexidade de controle,
colocando em risco a economia de escala e a eficiéncia processual”, o que pode comprometer a selecdo da proposta
mais vantajosa;

14.9.5 Além disso, essa configuracao ja € amplamente compreendida e utilizada pelo mercado - sendo a contratacao
em grupo a abordagem mais comumente adotada na Administracdo Publica para a demanda contratual em questao;

14.9.6 Deste modo, considerando as caracteristicas do objeto em andlise, concluimos que a consolidagdo da
demanda contratual é tecnicamente e economicamente viavel. A divisdo poderia prejudicar o conjunto do objeto e
aumentar os custos relacionados a gestéo de diversos contratos independentes, aumentando riscos e complicacdes
na administracao técnica e administrativa de uma multiplicidade de contratos separados;

14.9.7 Portanto, embora a solucdo seja em teoria divisivel, existe um interesse técnico em manter a unidade;

14.9.8 Além disso, consideramos que a aplicagdo da regra geral nao é o Unico fator orientador do processo de
decisdo: a viabilidade técnica desempenha um papel crucial. A avaliacdo sob a perspectiva técnica precede a
avaliacdo sob a perspectiva econfmica, uma vez que nao se trata apenas de contratar um objeto pelo menor preco; e

14.9.9 Em nossa analise, a abordagem técnica de manter a unidade (indivisibilidade) garante os beneficios da
solucao - e, portanto, é conveniente para a Administracdo Publica que a licitacao seja conduzida dessa maneira.

14.10 Margem de Preferéncia

14.10.1 O decreto n. 7174/2010, regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacgéo pela
administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundac¢des instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas
demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido. O art. 5° reza que sera assegurada preferéncia na
contratacdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n® 8.248, de 1991, para fornecedores de bens e servigos,
observada a seguinte ordem:

"l - Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Béasico
(PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

Il - Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

lIl - Bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal."

14.10.2 Assim, registramos que o certame ira considerar a margem de preferéncia nos termos da legislacao vigente.
14.11 Subcontratacao

14.11.1 Visando ampliar a competitividade e buscando uma maior eficiéncia na execucdo, sera admitida a
subcontratacdo parcial do objeto, até o limite maximo de 30%, desde que previamente autorizado e que cumpra 0s
mesmos requisitos da empresa vencedora. A CONTRATADA também nao podera ceder ou transferir, no todo ou em
parte, ainda que em funcao de reestruturacdo societaria, fusdo, cisdo e incorporacdo, os direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato com a CONTRATANTE, inclusive, seus créditos;

14.11.2 Qualquer cesséo ou hovacgéo sera nula e sem efeito. A CONTRATADA nao podera subcontratar nem delegar
o cumprimento de toda ou qualquer parte substancial do fornecimento ou dos servi¢os ora contratados; e

14.11.3 A alocacao de profissionais de maneira distinta daquela prevista junto a CLT, qualquer que seja a forma de
contratacdo, ndo sera considerada subcontratagéo.

14.12 Consoércio
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14.12.1 E vedada a participacdo de empresas reunidas em consorcio, especialmente pelos requisitos técnicos das
integracdes (parcelamento), risco a seguranca dos dados e, especialmente, da vedacgao a subcontratagéo.

14.13 Cooperativa

14.13.1 E vedada a participacéo de cooperativas, pelos mesmos motivos descritos n item que trata da participacéo de
consaorcios e subcontratacao.

14.14 Capacidade Técnica

14.14.1 Em relacdo a capacidade técnica, é indispensavel que as licitantes que desejarem participar deverao
comprovar experiéncia anterior com a execucao de objeto similar ao pretendido pelo MDS.

14.14.2 Para definicdo dos requisitos, definimos como parcelas de maior relevancia:

14.14.3 Itens 1, 2 e 3 serd exigido comprovacdo de capacidade ou experiéncia no fornecimento de servigos
pertinentes e compativeis.

14.14.4 ltens 4, 5, 6 e 7 sera exigido comprovacdo de capacidade ou experiéncia na prestacdo de servigos
especializados em quantidades, pertinéncia e compatibilidade.

14.14.4.1 As exigéncias de aptidao técnica a serem demonstradas constam no termo de referéncia.
14.14.4 As comprovacdes via atestados ou declaracbes deverdo conter, no minimo:

14.14.4.1 Atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado emitido(s) em papel timbrado do
(s) atestante(s), constando razao social, CNPJ, nimero do contrato que originou o atestado, objeto completo, bem
como relacdo de itens e quantidades executadas, cargo e o nome legivel do signatario, com 0s respectivos numeros
de telefone(s) de contato, para uma eventual consulta, onde se comprove ter executado, satisfatoriamente, servigcos
pertinentes e compativeis com o objeto desta licitacao.

14.14.4.2 Os Atestados de capacidade técnica emitidos por entes publicos ou privados, comprovando a execuc¢éo de
objeto similar, por no minimo, 12 (doze) meses, exceto se celebrado para vigéncia inferior.

14.14.4.3Sera admitida a comprovacao com mais de um atestado de capacidade técnica;

O objeto deve se referir a sua atividade econdmica principal ou secundaria;

14.14.4.4Todos os atestados serdo diligenciados; e

14.14.5 O termo de Referéncia e o edital especificardo com maior exatidao as comprovacdes minimas necessérias.
14.15 Amostra

14.15.1 A empresa melhor classificada sera convocada para apresentar uma amostra da solucao ofertada, que
devera ser da mesma versao descrita em sua proposta e a que serd ofertada na execucao;

14.15.2 A empresa devera confirmar a participagdo e indicar um técnico responsavel pela demonstracéo. As demais
participantes também poder&o indiciar um técnico para acompanhar o evento; e

14.15.3 Para fins de seguranca e evitar qualquer customizacdo da solugcdo apenas para participar da amostra, 0s
itens a serem comprovados serdo apresentados apenas no inicio do teste, mas fardo parte do rol de requisitos e
funcionalidades exigidos na solucao.

14.16 Critério de julgamento

14.16.1 A escolha do critério de julgamento pelo menor preco para a presente licitagdo fundamenta-se na
necessidade de assegurar a economicidade e eficiéncia na contratacdo publica. Este critério visa garantir que o objeto
licitado seja adquirido pelo valor mais vantajoso para a administracdo, preservando os principios da moralidade e da
impessoalidade. Ao adotar o menor pre¢o, a administracéo publica objetiva otimizar o uso dos recursos publicos,
respeitando o orcamento disponivel e assegurando a obten¢éo de propostas competitivas no mercado;

49 de 53



14.16.2 Além disso, o critério de menor preco € particularmente adequado para bens e servicos cuja especificacao
técnica seja clara e bem definida, ndo havendo margem significativa para variacdo qualitativa. Dessa forma, todos os
licitantes estdo em condi¢Bes de igualdade, podendo competir de forma justa com base no prego ofertado. A
simplicidade e objetividade desse critério também facilitam a analise das propostas, permitindo uma avaliagéo célere
e transparente, minimizando riscos de contestagfes e garantindo maior celeridade ao processo licitatorio; e

14.16.3 Por fim, é importante ressaltar que a adoc¢do do critério de menor pre¢co ndo compromete a qualidade do
objeto a ser contratado, uma vez que a licitagdo estabelece requisitos técnicos rigorosos e bem definidos que devem
ser atendidos por todos os participantes. Assim, a administracdo publica assegura que o fornecimento ou execucgéo
do objeto licitado ocorrera dentro dos padrdes de qualidade exigidos, ao mesmo tempo em que se obtém a melhor
oferta financeira disponivel, garantindo o interesse publico e a eficiéncia na gestdo dos recursos.

14.17 Padronizacao

14.17.1 Com o advento da Lei Federal n® 14.133/21, o principio da padronizacéo das licitacdes e contratacdes, tanto
no aspecto técnico quanto juridico, adquiriu especial relevo normativo e expressa diretriz de gestéo primordial a ser
buscada pela Administracao Publica, observando os procedimentos legais previstos.

14.17.2 Os instrumentos de padronizacdo permitem a otimizacdo da aplicacdo dos recursos publicos, ganhos em
economia de escala, maior objetividade nos critérios de selecao e julgamento, bem como outros beneficios que visam
concretizar o principio constitucional da eficiéncia administrativa.

14.17.3 Dentre os mecanismos legalmente previstos podemos citar:
a)Catalogo eletrénico de padronizagdo de compras, servicos e obras;
b) Processo de padronizacéo; e

¢) Pré-Qualificagao.

14.17.4A padronizagdo € muito importante porque ela formaliza para os todos os envolvidos qual € a melhor forma de
executar um trabalho. Assim, a empresa tem maior garantia de que o servigo executado por um funcionario sera, de
certa maneira, idéntico ao servico executado por outro funcionario;

14.17.5 No presente caso, ndo se aplicam os casos de padronizacdo via catalogo eletrdnico e nem de pré-
qualificacdo. Em relacéo ao processo de padronizagdo, ha de se registrar certos elementos analisados;

14.17.6 Na area de tecnologia da informacao e comunicacdo, seguranca de dados, integracédo de redes e sistemas e
outros fatores sdo essenciais para preservacdo de informagfes confidenciais e manutencao de sistemas criticos
operacionais etc;

14.17.7 Estruturamos o processo segundo minutas padronizadas e em conformidade com normas ditadas para
contratacdes do segmento. Nao foram aproveitados estudos de outros entes, por inexistir similaridade entre os
objetos.

14.17.8 A Lei n. 14.133/2021 criou o Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), sitio eletrbnico oficial
destinado a prestar informacdes acerca das contrataces mediante a manutencdo de catalogos eletrbnicos de
padronizagdo, conceituando como sendo “sistema informatizado, de gerenciamento centralizado e com indicagéo de
precos, destinado a permitir a padronizacédo de itens a serem adquiridos pela Administracdo Publica e que estardo
disponiveis para a licitacao” (arts. 6°, inc. LI, e 174, § 2°, inc. Il).

14.17.9 Realizamos um exame detalhado do objeto, abordando as especificacdes técnicas e estéticas, o desempenho
do objeto, a analise de contratacBes anteriores, além do custo e das condi¢cdes de manuten¢do e garantia que serdo
exigidas do contratado, conforme estabelece o art. 43, caput, inc. I.

14.17.10 As especificacdes técnicas e estéticas definidas foram fundamentais para garantir que o produto ou servico
atenda aos requisitos de qualidade e funcionalidade esperados pela administracao publica. Além disso, a avaliagdo
do desempenho do produto com base em requisitos é crucial para assegurar sua eficiéncia e durabilidade,
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minimizando a necessidade de manutenc¢fes frequentes. A andlise das contratacdes anteriores fornece uma base
sélida para identificar padrdes de sucesso e evitar problemas recorrentes, contribuindo para decisdes mais
informadas.

14.17.11 O custo e as condi¢bes de manutencédo e garantia sdo igualmente importantes. Analisamos cuidadosamente
0 custo-beneficio, garantindo que os recursos publicos sejam utilizados de forma eficiente, enquanto a definicao clara
das condic6es de manutencdo e garantia assegura o suporte necessario durante a vida Util do produto.

14.17.12 Entretanto, cabe destacar que, apesar de o processo de contratacdo estar aderente aos principios de
padronizacédo, essa padronizacdo nao se aplica ao segmento do objeto em questao.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 Para a justificativa econdémica da escolha da solugédo a equipe de planejamento da contratacdo considerou que
ao contratar uma empresa terceirizada para executar as atividades, este Ministério conseguird reduzir custos os
operacionais, mais flexibilidade na Contratacdo, controlar os custos, pois a STl pode escolher quais servicos sédo
essenciais para sua operacao, evitando despesas desnecessdrias com servicos ndo utilizados, reducao do tempo de
implementacéo de solugdes, jA que construir uma equipe interna de para automagéo de processos demanda tempo
para recrutamento, treinamento e integracdo dos servidores.

15.2 Ao optar por uma empresa terceirizada, este Ministério reduzira significativamente o tempo de melhoria de
processos, visto que a empresa terceirizada ja possui uma equipe especializada pronta para iniciar o trabalho
imediatamente, acelerando os processos de automacao e mitigando 0s riscos.

15.3 Ao transferir a execucgdo da seguranca da informacgdo para uma empresa terceirizada, a equipe de tecnologia da
informacdo do MDS pode se concentrar em suas atividades principais, sem se preocupar com a gestdo e operacao
continua dos processos de melhorias. Isso permite que a equipe da CGGTI direcione seus esforcos para areas
estratégicas e de maior valor agregado, aumentando a eficiéncia operacional e impulsionando o crescimento do
negdcio.

15.4 Por tudo, é justificavel que um sistema automatizado de processos, do tipo robético, com inteligéncia artificial,
tendo o minimo de intervencdo humana, permita dar celeridade nos servigos prestados pelo MDS.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

16.1 Sao beneficios, necessidades e objetivos pretendidos com a contratacao:

16.1.1 Fomentar a Inovacao e Transformacdao Digital;

16.1.2 Posicionar o MDS como referéncia nacional na transformacéo digital com foco em dados;
16.1.3 Aprimorar a exceléncia dos servigos atualmente oferecidos;

16.1.4 Aperfeicoar a eficiéncia e qualidade no atendimento as demandas internas e externas, utilizando abordagens
digitais cognitivas;

16.1.5 Implementar uma gestdo de dados avangada para embasar a tomada de decises e desenvolvimento de
politicas publicas de assisténcia social, familiar e combate a fome;

16.1.6 Adotar tecnologias inteligentes e inovadoras para otimizar os processos do MDS;
16.1.7 Reestruturar o MDS para disponibilizar servicos inteligentes e digitalizados voltados a dados;
16.1.8 Oferecer uma experiéncia aprimorada as areas finalisticas através da entrega de insumos digitais de qualidade;

16.1.9 Promover politicas que impulsionem a digitalizacéo dos servi¢os oferecidos pelo MDS;
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16.1.10 Proporcionar aos usuérios uma experiéncia mais eficiente e intuitiva;
16.1.11 Aprimorar o processo de gestdo e tratamento de dados e informacdes, garantindo seguranca e exceléncia;
16.1.12 Simplificar o acesso aos servicos do MDS para melhor atender o interesse publico envolvido;

16.1.13 Criar e agregar valor ao Governo Federal por meio da transformacgédo digital e da exploracdo estratégica de
dados; e

16.1.14 Reduzir a morosidade, falhas e fraudes provenientes dos processos de concessao de auxilios.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1 Nao existem providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a celebracdo do contrato, inclusive

guanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestdo contratual ou adequacdo do
ambiente da organizacao.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

18. Em conformidade com o art. 11, Inciso V, § 1° e 3°, da Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022, a equipe de
planejamento da contratagcdo conclui que o estudo de solugbes viaveis para esta demanda atende as necessidades
do MDS. Portanto, o presente Estudo Técnico Preliminar € justificadamente vidvel em relacdo aos requisitos de
negocios, técnicos e administrativos a serem alcancados.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

PAULO HENRIQUE VIEIRA DE ALMEIDA JUNIOR

Integrante Requisitante

JULIANA ROCHA MUNITA MOREIRA

Integrante Técnica

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/12/2025 as 10:19:28.
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AVELINO MEDEIROS DA SILVA FILHO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/12/2025 as 15:41:28.
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